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 ٢صفحة رقم :      ) CS-6(EQM )pa علامة الجودة المصریة(مخطط منح الشھادات    تعدیل جزئي ٦إصدار رقم : 

 المحتویات  الصفحة
.......................................................................................................................................الھدف  ٤  ١ 
....................................................................................................................................... المجال ٤  ٢ 
................التعاریف .................................................................................................................... ٤  ٣ 
.....................................................................................................................................المراجع  ٤  ٤ 
........................................................................... اجراءات الترخیص باستخدام علامة الجودة المصریة : ٥  ٥ 

 ............................................................ خیص باستخدام علامة الجودة المصریة واعتمادهتسجیل طلب التر -١ ٧:  ٥
 ............................................................................................................................... التقییم الاولى -٢ ١٠:  ٧

 ............................................................................................................... اتالمراجعة واتخاذ القرار -٣ ١١
 ........................................................................................................................................ القرار -٤ ١١

 ............................................................................................................................. اصدار الشھادة -٥ ١٢:  ١١
 ٦ ................................................................................................................................. تقییم المتابعة الدوري ١٤:١٣

 ٧ .......................................... تغییر مقر اواسم او مالك  الشركة اوالمصنع المرخص لھ باستخدام علامة الجودة المصریة ١٤
 ٨ ....... للترخیص باستخدام علامة الجودة المصریة القیاسیة المعنیة ات او فى المواصفاتمخطط منح الشھادقواعد وتغییر فى  ١٤

١٥:١٤ 
١٥ 

 ............................................................. جال الترخیص باستخدام علامة الجودة المصریةلم واضافة منتجاتتوسیع 
 ................................................................................................................تقلیل مجال الترخیص..................

٩ 
١٠ 

 ١١ ............................................................................................. تجدید الترخیص باستخدام علامة الجودة المصریة ١٦
 ١٢ ............................................................................................. ص باستخدام علامة الجودة المصریةتعلیق الترخی ١٧
 ١٣ .......................................................................... الترخیص باستخدام علامة الجودة المصریة /تقلیل الغاء وسحب ١٧
 ١٤ ...................................................................................................................... والتظلماتالشكاوى  ١٨
١٨ 
١٨ 

 .................................................................................................................................... السجلات
   المعلومات والنماذج المتوفرة علي الموقع الالیكتروني للھیئة....................................................................

١٥ 
١٦ 

 ١٧ ..................................................................................................................................المرفقات :  ١٩
 ...................... باستخدام علامة الجودة المصریة الترخیصب المعنیةوالمواصفات القیاسیة  بیان بالمنتجات:  ١مرفق  ٢٣:  ١٩

٢٤ 
٢٥ 
٢٦ 

 ................................... الترخیص باستخدام علامة الجودة المصریةالمستخدمة لاجراءات قائمة النماذج :  ٢مرفق 
 . ( عدد خمس صفحات ) ............................  : تسلسل عملیة الترخیص باستخدام علامة الجودة المصریة ٣مرفق 
            ل الاعتماد ........................................................: قائمة الشركات الحاصلة علي علامة الجودة في مجا ٤مرفق 

...............................  ........................................................ اجراءات سحب العینات من الاسواق:  ٥مرفق  ٣١-٢٧
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 ٣صفحة رقم :      ) CS-6(EQM )pa علامة الجودة المصریة(مخطط منح الشھادات    تعدیل جزئي ٦إصدار رقم : 

 تسجل التعدیلا

الاعتماد  صرقم الاصدار / الملخ  المراجعة كود الوثیقة تاریخ الاصدار

رئیس الھیئة  الاصدار الاول ٢٥/١٠/٢٠١٦  CS – 1( EQM) ٠ 
الإصدار الثاني  رئیس الھیئة  ٥/٧/٢٠١٧ CS – 2( EQM) ١ 
الإصدار الثالث  رئیس الھیئة  ٢٠١٨/ ٢٤/٦ CS – 3( EQM) ٢ 

الھیئة  رئیس الرابعالإصدار  ٢/٩/٢٠١٨ CS – 4( EQM) ٣ 
رئیس الھیئة  الخامسالإصدار  ١٤/١٠/٢٠٢٠ CS – 5( EQM) ٤ 
رئیس الھیئة  السادسالإصدار  ١/٨/٢٠٢٢ CS – 6( EQM) ٥ 

updating 

Rev. Version no. Issue date  Approval State of Change 
Date of changes/ location/nature of change 

6 CS – 6 ( EQM )pa 1/3/2025 EOS Chairman Addition…attatch5 certified products sampling from markets 
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 ٤صفحة رقم :      ) CS-6(EQM )pa علامة الجودة المصریة(مخطط منح الشھادات    تعدیل جزئي ٦إصدار رقم : 

 الھدف -١
ات والمتطلبات التي ینبغي یھدف ھذا المخطط  إلى وضع الأسس والمعاییر لأعمال منح الترخیص باستخدام علامة الجودة المصریة للمنتج  )١

 اتباعھا والتي تقوم یھا الإدارة العامة للجودة حتى یتسنى لھا تقدیم الخدمة المناسبة لعملائھا .
اغبة تنظیم الاجراءات والعملیات بین الادارة العامة للجودة (جھھ منح الشھادات وتقییم المطابقة للمنتجات) بالھیئة، والشركات/المصانع الر  )٢

ل على الترخیص باستخدام علامة الجودة المصریة وتوضیح المسئولیات والصلاحیات لجمیع الاطراف وضمان ادارة فى الحصو
 الحیادیةوالنزاھة فى جمیع الاعمال.

حث الشركات/المصانع المنتجھ على إیجاد الحلول لما قد یصادفھم من معوقات فنیة خلال مراحل الإنتاج لمنتج ما وذلك للوصول بالمنتج   )٣
إلى الجودة التى تمكنھ من الترخیص لھ بإستخدام علامة الجودة المصریة ، ودفعھم لتطویر الإنتاج ورفع جودتھ وتحسینھ بصفة مستمرة 
مما یعزز الثقة بین الشركات المصنعھ والمستھلكین وبما یتوافق مع احدث وافضل الممارسات و المعاییر و المواصفات القیاسیة الدولیة 

ذات العلاقة 

 المجال  -٢
یم الشركات/المصانع ذات الكیانات القانونیة والتى لدیھا منتجات نھائیة وترغب فى التقدم للادارة العامة للجودة (جھھ منح الشھادات وتقی

  -الكیماویة  –المطابقة للمنتجات) بالھیئة بطلب الترخیص باستخدام علامة الجودة المصریة وذلك فى القطاعات الصناعیة التالیة ( الھندسیة 
 الغزل والنسیج) وبما یحقق قواعد وشروط ومتطلبات الترخیص المعتمدة لدى الھیئة . -الغذائیة 

 التعاریف -٣
 الھیئة المصریة للمواصفات والجودة   ١-٣

جھة الإختصاص لتكون  المرجع القومى للمواصفات والجودة ،كما أنھا ١٩٥٧احدي ھیئات وزارة التجارة والصناعة المصریة انشئت  عام 
 ١٩٧٩لسنة  ٣٩٢بجمھوریة مصر العربیة بمنح الترخیص بإستخدام علامة الجودة المصریة على المنتجات الصناعیة طبقا للقرار الجمھورى رقم 

 الصادر بشأن تنظیم الھیئة .

 علامة الجودة المصریة ٢-٣    
التى تدل على مطابقة السلعة للمواصفة القیاسیة المعنیة وعلى أن المنشأة لدیھا نظام ھى العلامة التى اعتمدتھا الھیئة المصریة العامة للمواصفات  و 

 .رقابة وتوكید جودة فعال لإنتاج سلعة بالجودة المطلوبة
 اھمیة علامة الجودة

واصفات القیاسیة المعنیة مصریة أو وجود علامة الجودة المصریة على المنتجات یعنى أن ھذه المنتجات قد تم التحقق من مطابقتھا للمعاییر والم -أ  
ً متكاملاً لضبط ال جودة أجنبیة معتمدة لدى الھیئة  وأن الشركات/المصانع ( داخل جمھوریة مصر العربیة أو خارجھا ) المنتجھ لھا تطبق نظاما

 .یستوفي المعاییر والإشتراطات المطلوبة بما یضمن قدرتھا على تقدیم المنتج بالجودة المطلوبة دائما 
الغزل ونسیج ) بناءاً على طلب  –الغذائیة  -الكیماویة  -یتم منح الترخیص بعلامة الجودة المصریة للمنتجات فى القطاعات الصناعیة (الھندسیة  - ب

للمنتجات) بالھیئة فى ھذا الشركة/المصنع واستناداً إلى نتائج اعمال التقییم التى تقوم بھا الادارة العامة للجودة (جھھ منح الشھادات وتقییم المطابقة 
 . الشأن متضمنة مطابقة المنتج للمعاییر والمواصفات القیاسیة المعنیة

  :شكل علامة الجودة المصریة - جـ 

ا ویقبلھا قواعد وشروط واماكن وضع علامة الجودة المصریة تحددھا الادارة العامة للجودة (جھھ منح الشھادات وتقییم المطابقة للمنتجات) ویقرھ - د
 وتلتزم بھا الشركات/المصانع .
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 ٥صفحة رقم :      ) CS-6(EQM )pa علامة الجودة المصریة(مخطط منح الشھادات    تعدیل جزئي ٦إصدار رقم : 

 المراجع  -٤
جات الادارة العامة للجودة (جھھ منح الشھادات وتقییم المطابقة للمنتجات) بالھیئة تلتزم وتراعى فى اجراءات الترخیص ومنح الشھادات للمنت

بات الإلزامیة من قبل جھھ الاعتماد وذلك لاعتماد  المنتجات متطلبات المواصفات القیاسیة والادلة الدولیة الاتیة وكذلك الاشتراطات والمتطل
 المدرجة في مجال الاعتماد :

1) ISO/IEC 17065 Conformity assessment - Requirements for bodies certifying
products, processes and services  

2) ISO/IEC17067 Conformity assessment - Fundamentals of product certification and
guidelines for product certification schemes 

3) ISO/IEC 17030 Conformity assessment - General requirements for third-party marks
of conformity 

4) ISO/IEC Guide 23 Methods of indicating conformity with standards for third-party
certification systems 

5) ISO Guide 27 Guidelines for corrective action to be taken by a certification body in
the event of misuse of its mark of conformity 

6) ISO/IEC Guide 28 Conformity assessment-Guidance on a third-party certification
system for products 

 اجراءات الترخیص باستخدام علامة الجودة المصریة -٥

من خلال الادارة العامة للجودة بالھیئة او من المصنع تقوم بالاستفسار والاستعلام للتقدم للحصول على الترخیص على منتج معین /الشركة )١
 www.eos.org.egخلال الموقع الالیكترونى للھیئة 

سیقوم المدیر الفنى للادارة او رئیس القسم المعنى بالمنتج بالرد على جمیع استفسارات فى حالة الحضور الى الادارة العامة للجودة  )٢
مع تقدیم المعلومات والاجراءات وتسلسل العملیات  لحصول على الترخیص باستخدام علامة الجودة المصریة للمنتجاتالراغبین في ا

طلاعھ على بیان المنتجات والمواصفات المعنیة ( محلیة او اجنبیة ) بالترخیص باستخدام علامة الجودة الخاصة بالترخیص وإ
 )١(مرفق رقم .المصریة

 فى حالة وجود المنتج والمواصفات القیاسیة ببیان المنتجات یتسلم المتقدم للحصول على الترخیص مایلي :  )٣
 للادارة العامة للجودة القواعد والشروط العامة+   ) EQM-1ریة (نموذج طلب الترخیص باستخدام علامة الجودة المص

ً اسم الشركة  )٤ اما فى حالة عدم توافر المنتج ببیان المنتجات تقوم الشركة بالتقدم بخطاب رسمى للادارة العامة للجودة بالھیئة متضمنا
 والعنوان والمنتج المطلوب الترخیص لھ باستخدام علامة الجودة المصریة.

) یوما من تاریخ ورود الخطاب بالتنسیق مع ادارة المواصفات المعنیة وجھات ٣٠م المدیر الفنى للادارة مع رئیس القسم وذلك خلال (یقو •
الاختبار المعنیة للوقوف على طبیعة المنتج ومدى ملائمة تطبیق أى من المواصفات القیاسیة وضمان توافر كافة الامكانیات لتحقیق 

 ) ٢٠٢٢لسنة  ١٠٢رقم (  مراعاة القرارت الوزاریة :متطلبات المنح مع 
یتم تحدیث بیان المنتجات والمواصفات القیاسیة لیشمل المنتج الجدید والمواصفات القیاسیة الجدیدة المعنیة والمحددة كمعیار للترخیص  •

 باستخدام العلامة.
  ٣بالفقرة رقم جدیدة التى تم تحدیدھا للترخیص واتباع ما ھو مذكور تقوم الادارة المعنیة باخطار الشركة المتقدمة بالمواصفات القیاسیة ال •
قبول اي طلب للترخیص باستخدام العلامة یعني ان الادارة العامة للجودة لدیھا كافة الامكانیات لتحقیق متطلبات المنح . وان الادارة  •

 .العامة للجودة مسئولة عن كافة الموارد والانشطة المتعلقة بعملیة المنح 

http://www.eos.org.eg/
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  التقدم بطلب الترخیص باستخدام علامة الجودة المصریة وتسجیلھ ٥/٢   

المصنع للادارة المعنیة بالمنتج الى المدیر الفنى للادارة او رئیس القسم المعنى بالمنتج بالادارة العامة للجودة بطلب /تتقدم الشركة ١-٢-٥
باستخدام علامة الجودة المصریة مستوفى جمیع البیانات  طلب الترخیص وتسلیمالترخیص باستخدام علامة الجودة المصریة 

 . والمعلومات والمستندات

 في حالة المنتجات المدرجة تحت نفس مجال المنتج یتم إدراجھم في طلب واحد . ٢-٢-٥
ن یتم استیفاء البیانات الواجب توافرھا طبقا لنموذج طلب الحصول على الترخیص المتبع على ان یتم استیفاء وارفاق كلا م ٣-٢-٥

 :ایام عمل حتى یتسنى تسجیلھ والا یلغى الطلب  ٧المستندات التالیة مع الطلب خلال 
 صورة من إثبات الكیان القانوني والاصل للاطلاع،  - أ

 )او مایماثلھ – او خطاب من ھیئة الاستثمار فى حالة الكیان منطقة حرة –(السجل الصناعى سارى الصلاحیة مدون بھ المنتج المتقدم     
 )CB F1-EOS(طبقا للنموذج  ،سداد رسوم طلب الترخیص –ب    

 بالمنتج . المعنیة التصنیع ماكینات وعدد الإنتاج خطوط وعدد الوردیات عدد یوضح بیان -ج 
 .بیان بالاجھزة المعملیة المتوفرة ومدى معایرتھا وجھھ المعایرة ومدى اعتماد جھھ المعایرة  -د  

ھا على المنتج المعنى طبقا للمعاییروالمواصفات القیاسیة المعنیة بالشھادة ، من الممكن أن ؤالتى تم اجراصورة من نتائج الاختبارات  -ھـ 
أثناء عملیة التقییم التقاریر  هھذ من بالتاكدأو من معمل خارجي، وقد یتم الاكتفاء /المصنع المتقدم و/یكون ھذا التقریر من معمل الشركة

 فى ذلك .ة معلومات الشركة حمایة سریب مع الالتزام الاولى
العملیات الانتاجیة داخل  وونقاط التفتیش والتحقق والاختبارات التى تتم على كل مرحلة  الانتاج اتعملیتسلسل بیان یوضح  -و

او تسلسل ان وجدت . ( تسلسل العملیة الانتاجیة اما عن طریق خریطة تدفق تتم خارجھ الانتاجیة التي العملیات  مع ذكرالمصنع /الشركة
 الخطوات كتابة مع التوضیح لكل مرحلة  )

بواسطة المدیر الفني للادارة ومن خلال نموذج مراجعة طلب  لترخیص باستخدام علامة الجودة المصریةاتراجع جمیع طلبات  ٤-٢-٥
إبلاغ مقدم  وفى حالة عدم استیفاء الحد الادنى من المتطلبات والمعلومات اللازمة ، یجب ،)EQM Checklist no.1(الترخیص 

وفي حالة أیام عمل من تاریخ تقدیم الطلب  ٧خلال  EOS-CB (F8)  &attatched EOS-CB (F8) باستخدام نموذج  الطلب 
ھ ھذه النماذج بعد تسجیلیسلم لمقدم الطلب المستوفى للحد الادنى  .یتم الغاء الطلب وعدم تسجیلھیوم  ١٥عدم الاستیفاء خلال 

 التالیة :
 )EQM-2(ل على الترخیصالحصو یةاتفاق

 )CB Fee-EOS( + إقرار الموافقة على اللائحة المالیة
 )Flowchart-EQM(الترخیص تسلسل عملیة  +

 F1( Q13قائمة المعامل المقبولة والمعتمدة لدي الادارة(   +
 + شروط استخدام علامة الجودة المصریة

م تقدیم ما یثبت الكیان القانوني الصناعي موثق ویتم تقدیر الرسوم المقررة في حالة المصانع/الشركات ( خارج جمھورة مصر العربیة ) یت
 لاعمال التقییم طبقاً لبروتوكول الاعتراف المشترك بین البلدین)

 والاطلاع علي قائمة المعامل المقبولة وشروط استخدامواقرار الموافقة على اللائحة المالیة  الترخیصالحصول على  یةعلى اتفاقالتوقیع 
 . قبل عملیة التقییم الاولىالعلامة والمعتمدة وتسلم للادارة المعنیة 

(فى حالة ما اذا كانت الشركة / المصنع المتقدم للحصول على علامة الجودة یقوم بتصنیع نفس المنتج/الماركة فى أكثر من موقع انتاج 
قع انتاج على حده وذلك بعد تقدیم اثبات الكیان القانونى تقوم جھة منح الشھادات بمنح المنتج شھادة الجودة للمنتج الخاص بكل مو

 السجل الصناعى ) -لموقع المنشأه

طلبات الترخیص التى تستوفى الحد الادنى من المتطلبات والمعلومات اللازمة ، ھذه الطلبات ھى فقط التى یتم قبولھا وتسجیلھا  ٥-٢-٥
 كالتالى : لفني للادارةالمدیر الطلب من خلال باز الطلب برقم كودى خاص یویتم تمی

0000 / YX 
(X)  الغزل والنسیج). –الغذائیة  –الكیماویة  –تعنى الحرف الدال على الادارة المعنیة مثل (الھندسیة 

(Y) .تعنى الحرف الدال على القسم المعنى بالمنتج للادارة المعنیة 
 . لقسم المعنىا  یحدده) : ھى ارقام توضح ترتیب ھذا الطلب لھذا المنتج المتقدم ٠٠٠٠(
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الارقام الكودیة لكل ادارة والاقسام التابعة لھا وھى كالتالى : 

 )) ھـادارة الصناعات الھندسیة (تمیز بالحرف ( 
 ك )(تمیز بحرف :  قسم الصناعات الكھربائیة •
 م)(تمیز بحرف :  قسم الصناعات المیكانیكیة •
 ع )(تمیز بحرف :  قسم الصناعات المعدنیة •

 ))ندارة صناعات الغزل والنسیج (تمیز بالحرف (ا        
 یمیز بحرف (ج): قسم الملابس الجاھزة  •
 )(ب تمیز بحرف:  قسم الالیاف النباتیة •
 ح )(تمیز بحرف :  قسم الالیاف الحیوانیة •
 ص)(تمیز بحرف :  قسم الالیاف الصناعیة •

 ))غادارة الصناعات الغذائیة (تمیز بالحرف (
 ح)(تمیز بحرف :  یةقسم الصناعات الحیوان •
 ن)(تمیز بحرف :  قسم الصناعات النباتیة •
 م)(تمیز بحرف :  قسم المتنوعات •

 ))كادارة الصناعات الكیمیائیة (تمیز بالحرف (        
 )(كتمیز بحرف :  قسم الصناعات الكیمیائیة •
 )(ب تمیز بحرف:  قسم صناعات مواد البناء والتشیید •

مثال توضیحى : 

 ٣١ /ن ج 
 ك رقم كودى یعنى الاتى :وذل

 تشیر الى ادارة الغزل والنسیج –ن 
 تشیر الى قسم الملابس الجاھزة بادارة الغزل والنسیج –ج 

 . بھذا القسم ٣١ھذا المنتج وھذا الطلب ھو رقم  تسلسل یشیر الى ان –) ٣١الرقم (

لاجمالي عملیة التقییم ویكلف رئیس القسم باستیفاء نموذج یقوم المدیر الفني بتحدید فریق التقییم وعدد ساعات التقییم الاجمالیة  ٦-٢-٥
ویتم اعتماده من المدیر الفني . لا یتم تنفیذ التقییم الاولي الا  EQM-(C)9الخطة التوصیفیة لعملیة التقییم الاولي وتقییم المتابعة 

 بعد استیفاء جمیع بنود قائمة التحقق وتقدیم الادلھ علي الاستیفاء .

ممن تم منح  منتجھم / منتجاتھم الاخري  ول على الترخیص باستخدام علامة الجودة المصریة من المتقدمین السابقینطلبات الحص ٧-٢-٥
یجب أن تتم معاملتھا مثل الطلبات الجدیدة لاول مرة والالتزام بجمیع الإجراءات بأكملھا لمنح الترخیص مع الاحتفاظ  علامة الجودة

المصانع /الشركاتبارقام تسلسل تحتفظ ببیان ان  الادارة سابقا وعليبھ  االذى كان قد تم تمییزھ للشركة القدیم التسلسلبنفس رقم 
جارى  –(سارى الترخیص  كل شركة والذي یسجل بدفتر تسجیل الطلبات وموقفوكذا الارقام الكودیة للمنتجات المسجلة لدیھا 

 غیر سارى الترخیص) –التجدید 
ا طبقا للنموذج المستخدم لمراجعة الطلبات والتى تستوفى جمیع متطلبات التسجیل یتم ارسال طلبات الترخیص التى تم مراجعتھ ٨-٢-٥

CB -EOS() وذلك بعد تسجیل الرقم الكودى الخاص بھذا الطلب بدفتر تسجیل الطلبات CB F23-EOSالطلب الى ادارة الارشیف (
F15(  یتم اعتماده من رئیس الھیئة ومن ثم تحویلھ الى مدیر عام من قبل المدیر الفني  للادارة او رئیس القسم المختص على أن

الادارة العامة للجودة لاتخاذ اللازم والذى بدوره یحول الطلب المعتمد الى الادارة المعنیة لبدء الاجراءات. ویتم تحدیث بیان ھذا 
ً لموقف الشركة من الحصول علي علامة الجودة حیث انھ عند الحصول علي الع لامة یتم تسجیل الشركة في نموذج الدفتر طبقا

ونموذج خطة متابعة الشركات الحاصلة علي علامة الجودة  EQM-(A)9خاص بقائمة الشركات الحاصلة علي علامة الجودة . 
9(B)-EQM 

لات یجب على الادارة العامة للجودة (جھھ منح الشھادات وتقییم المطابقة للمنتجات) بالھیئة ان ترفض جمیع الطلبات فى الحا ٩-٢-٥
 :التالیة

 لاسباب ترجع الي المصنع/الشركة المتقدمة . من تقدیم واعتماد طلب الترخیص یوما ٤٥ إذا لم یتم التقییم الاولى خلال   - أ
من التقییم الاولى  یوما ٤٥إذا تبین عدم حدوث اى تقدم نحو الانتھاء من الاجراءات التصحیحیة من الشركة المتقدمة في غضون  -ب  

 من تقدیم واعتماد طلب الترخیص . أشھر ٣و 
من بعد تأكید وذلك للمعاییر والمواصفات المعنیة خلال التقییم الاولى، وخلال اعادة التقییم الاولى  ) عینة متتالیة٢عدم مطابقة عدد ( –ج  

 .الشركة انھا قامت بالإجراءات التصحیحیة اللازمة
 بالشركة . وضبط الجودة والاختبارات المعملیة عدم وجود كفاءات فى الانتاج و المتابعة -د  
 . فى تنفیذ الاجراءات الخاصة بالترخیص عدم الجدیةدلیل وإثبات على وجود  -ھـ  
 .ان یقوم مقدم الطلب كتابیاً بوقف اجراءات الترخیص -و 
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 اى الغاء او رفض للطلب فإن رسوم طلب الترخیص المقدمة لا یمكن استردادھا. 
           اشھر بالادارة المعنیة. ٦غیر المستوفاه وغیر المعتمدة یتم حفظھا فى ملف حفظ الطلبات الملغاه وتحفظ لمدة  طلبات الترخیص ١٠-٢-٥

)CB F20-EOS( 

 التقییم الاولى ٥/٣  
علي  یم المكلفمن قبل فریق التقی المعني تغطي مجال المنحبحیث ( بحد ادني زیارة واحدة ) مرحلة واحدهالاولى یتم على  التقییم ١-٣-٥

وفي  .بما فیھا سحب ما یلزم من عینات تغطي مجال المنح المعني  جمیع متطلبات تقاریراعمال التقییم ھذه المرحلة تستوفيان 
حالة اقرار زیادة عدد الزیارات عن زیارة واحده یقوم المدیر الفني بتقدیم التبریر الفني الذي علي اساسھ قرر زیادة عدد الزیارات 

 EQM 3Rمن تقریر مراجعة عملیة التقییم للزیارة الاولي والذي یعتمده المدیر العام  . وذلك ض
بتكوین وتحدید فریق التقییم موضحا (رئیس الفریق ) ومعھ  )المدیر الفنى للادارةمدیر الادارة ( تقوم الادارة المعنیة من خلال ٢-٣-٥

ً  اذا استدعى الامر أو خبراء اضافیین أسماء باقى الفریق المصاحب من مقیمین أو متدربین أو مراقبین لبرنامج لنموذج اطبقا
یقبل ویوقع على ھذا البرنامج الخاص للقیام باعمال التقییم ه ؤالفریق المحدد اسما، و)CB F2-EOS( الشھرى لاعمال التقییم

 عام الادارة العامة للجودة للاعتماد . ویتم العرض علي مدیر انھ لا یخالف اقرار الحیادیة والسریة .على باعمال التقییم بالموافقة 
من قبل مدیر الادارة (المدیر المصنع وعدد المنتجات والصفات الانتاجیة او الفنیة /فریق التقییم یشكل على اساس حجم الشركة ٣-٣-٥

 التقییممن خلال خطة رئیس فریق التقییم المكلف  والذى یوضحھ ویحددهالمصنع /ساعات التقییم داخل الشركةالفني) ، وعدد 
ویمكن ان یتم تشكیل الفریق بحیث یكون رئیس الفریق من الادارة الفنیة المختصة وھو المسئول عن طبقاً لحجم اعمال التقییم 

ً لمعاییر الكفاءة الجانب الفني الخاص بالمنتج  ویتم الاستعانھ بمقیمیین/مدققین من اي ادارة تابعة للادارة العامة للجودة  طبقا
والذي یتم طبقاً لمراجعة نظام الجودة الداخلي بالشركة او المصنع لدي جھة منح الشھادات وذلك  F4 Q8 &F1 Q7 المعتمدة

 .والذي تم مراجعتھ واعتمادة من المدیر الفني للادارة لنظام الجودة المذكور في قائمة التحقق المرفقة بطلب الترخیص 
ً للنموذج طبرئیس فریق التقییم ھو من یقوم بعمل خطة التقییم  ٤-٣-٥ ً تاریخ الزیارة والھدف من الزیارة  )CB F3-EOS(قا متضمنا

مقیم  –فریق التقییم  رئیسواسماء فریق التقییم (ساعات )  ٨بحد ادني ( والمھام التى ستتم اثناء الزیارة والجدول الزمنى للزیارة 
اج للمنتجات المعنیة بطلب الترخیص ستكون متاحة مراقب) وذلك بالتنسیق مع مقدم الطلب للتأكد من أن عملیات الإنت –متدرب  –

 خلال أعمال التقییم الاولى المخطط لھا. 
لمیعاد وعدم وجود اى اعتراضات من قبلھا على تشكیل باالمصنع /یقوم رئیس فریق التقییم بعرض خطة التقییم بعد اخطار الشركة ٥-٣-٥

لى المدیر الفنى للادارة مع تقدیم نموذج ماموریة مصلحیة یتم تقدیم الخطة اوالفریق من حیث اى تضارب مصالح او المیعاد 
)CB F4-EOS(  ایام على الاقل لاعتمادھا من المدیر الفنى للادارة والمدیر العام لادارة العامة  ٣بالزیارة قبل میعاد تنفیذھا ب

 للجودة.
 :) EQM Checklist no.2قائمة التحقق (ب الواردة  التحقق من قائمة المتطلباتب یق التقییم خلال التقییم الأوليیقوم فر ٦-٣-٥
 على الترخیص. الحصولالاطلاع ومشاھدة عملیات الإنتاج للمنتجات المعنیة بطلب  •
 . المتبعة لضمان جودة المنتج وادارة الجودة ضبط وطرق إجراءات التحقق وتقییم •
 ترخیص.على خطوط الانتاج للمنتجات المتقدمة للحصول على ال العاملین كفاءة التحقق من •
مدى صلاحیة بیاناتھا والاجھزة المعملیة ومعایرة التحقق من و المعملیة ومدى كفاءة العاملین بھوحالھ الاجھزة  المعمل التحقق وتقییم •

 .معایرتھا 
تاكد لل التى یمكن اختبارھا في المصنع ومدى مطابقتھا البسیطة إجراء اختبارات على عینة واحدة على الأقل للاختباراتجزء من حضور  •

  من كفاءة والیھ التحقق داخل المصنع من مدى مطابقة المنتجات (كمثال للتتبع وقیاس مدى فعالیة النظام الداخلى).
 . المخازن ووسائل التخزینة والاختبارات المعملیة وسجلات الإنتاج وضبط الجودتوافر التحقق من  •
طابقة والتحقق من ملف ش�كاوي العم�لاء والتحق�ق م�ن الطریق�ة المتبع�ة لح�ل التحقق من الاجراءات التصحیحیة والوقائیة لحالات عدم الم •

ویلتزم الط�رف الث�اني بتس�جیل جمی�ع الش�كاوي الخاص�ة ب�المنتج الوقائیة التي تمت في ھذا الشأن ھذه المشاكل والاجراءات التصحیحیة و
وي والاج�راءات المناس�بة المتخ�ذة للتعام�ل م�ع ھ�ذه الحاصل علي الترخیص باس�تخدام علام�ة الج�ودة وتس�جیل طریق�ة التعام�ل م�ع الش�كا

 الشكاوي . ویمكن الطرف الاول من ان یجري كافة التقییمات والتحقق من الشكاوي الخاصة بالمنتج الحاصل علي علامة الجودة .

   ومطابقتھ للمتطلبات : ھالتحقق من كل ما سبق واستیفائ تمامفى حالة  •
 اطبقا للمواصفات المشار الیھ واختبارھا بحیث یتم كل ما سبق  عینات من المنتج النھائي سحبالمسحوبة وطرق  تحدید عدد العیناتیتم    ٧-٣-٥

لم تذكر المواصفات  وفي حالة ما )" بیان بالمنتجات والمواصفات القیاسیة المعنیة للترخیص باستخدام علامة الجودة المصریة١" فى (مرفق
تي یجب سحبھا یتم الرجوع الي المعامل المعتمدة لدي الادارة الفنیة المختصة لتحدید عدد العینات التي تفي باجراء المعنیة بالمنتج عدد العینات ال

مطابقة المجال للمنتج المتقدم للترخیص علي ان یتم  یجب ان تغطي العینة المسحوبة .جمیع الاختبارات الواردة بالمواصفة القیاسیة المعنیة 
 .  ي تغطي مجال المنحالعینات المحددة والت

تكثیف عدد العینات المسحوبة خلال مرحلة التقییم الاولي للمدیر الفني للادارة المختصة في  یجوز لفریق التقییم وبمشاركة الراي الفني (
  ) مجال المنح تغطیةبحیث یتم التاكد من 

ً للنموذج  ٨-٣-٥ ص عملیة التقییم بعد شرح خلمثل الشركة یتضمن ممع م )EQM-3(یقوم فریق التقییم بعمل تقریر عملیة التقییم طبقا
 وتوضیح اى نقاط او ملاحظات.
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 F7ء فریق التقییم من خلال نموذجیقوم المدیر الفني للادارة المعنیة باجراء التحقق والمشاھدة ومراقبة اداء العملیات وكذا ادا ٩-٣-٥
(Q8)  ادني زیارة واحدة في العام بحد بعد اعتماد مدیر عام الادارة العامة للجودة )  ( نموذج سري. 

ج خلال نموذاداء فریق التقییم من التحقق والمشاھدة ومراقبة اداء العملیات وكذا ة باستیفاء اجراء الجود توكید یقوم مدیر ١٠-٣-٥
F8 (Q8)  ( نموذج سري )  مبحد ادني زیارة واحدة في العابعد اعتماد مدیر عام الادارة العامة للجودة. 

 العینات المسحوبة اثناء عملیة التقییم : ١١-٣-٥

المصنع مسئولة مسئولیة كاملة لنقل /بالطریقة المناسبة والملائمة على ان تكون الشركةبعد سحب العینة بتمییزھا فریق التقییم یقوم  ) أ
لمنتجات الغذائیة لمل بالنسبة یوم ع ٢خلال العینة المسحوبة من المنتج النھائى وفي ظروف تخزین مناسبة وتسلم للادارة المعنیة 

 وذلك بعد التنبیة علي الشركة/المصنع بضرورة الالتزام بمواعید التسلیم المقررة . أیام عمل للمنتجات الاخرى. ١٠وخلال 
طبقا  نقل العینات المسحوبة لیست من مھام ومسئولیات اى من افراد فریق التقییم وعلى ممثل الشركة المعنى باحضار العینة المسحوبة ) ب

ً الى الادارة ویقوم فریق التقییم لى بوابة الھیئة مع ادارة الامن وعدم تركھا عوفریق التقییم المعنى المعنیة  للمواعید المحددة سابقا
 EOS-CB (F6 B1) المعني باستیفاء نموذج دخول العینة 

اتفاقیة التزام بكحالة عدم  مع ھذه الحالة سیتم التعامل رةاو سداد الرسوم المقر في حال عدم الالتزام بالمواعید المحددة لتسلیم العینات ) ج
لالتزام بالنظام المتبع ا المصنع/الشركة التنبیة والتنویة علىسحب عینات جدیدة ویجب إعادة  سیتمعلیھ و الحصول على الترخیص

 . لاجراءات الترخیص
اومعامل تحقق متطلبات ھذه  ISO 17025صفة القیاسیة معامل معتمدة طبقا لمتطلبات المواارسالھا الي العینات المسحوبة یتم  ) د

حقق المواصفة القیاسیة ویلتزم المدیر الفنى للادارات المعنیة مع المدیر العام للجودة (جھھ منح الشھادات وتقییم المطابقة للمنتجات) الت
 طبقاً للضرورة . وسنویاً ا ISO 17025الدورى من مدى إستیفاء ھذه المعامل لمتطلبات المواصفة القیاسیة 

 )CB F5-EOS(طبقا للنموذج عن طریق ادارة العینات الى جھھ الاختبارات المعملیة  بارسالھافریق التقییم المسئول عن العینات یقوم ھـ)  
 : وذلك بعد التحقق منھا من قبل مدیر الادارة او من ینوب عنھ یجب أن تذكر بوضوح المتطلبات المحددةو

 .ات مجھلة قدر الإمكانتكون العین یجب أن -
 )CB F16-EOS( الخاص بكل ادارة دفتر تسجیل العیناتالعینات یجب أن تكون برقم كودى یحدده فریق التقییم ویسجل فى  -
) في حالة اذا سمح حجم العینة وطریقة حفظھا ونقلھا بطریقة امنھ وسھلة ان یقوم فریق التقییم اذا رأي ذلك مناسبا احضار العینة لمقر و
 ) EQM-3(تقریر عملیة التقییم طبقاً للنموذج ھیئة مع استخدام النماذج السابق ذكرھا علي ان یتم توضیح ذلك في ال
بشأن القواعد الفنیة الملزمة للمواد والأدوات  ٢٠٢٢لسنة  ١٧بقرار مجلس إدارة الھیئة القومیة لسلامة الغذاء رقم ) یجب الإلتزام  ز

  .الملامسة للغذاء
 -نص المواصفات القیاسیة الخاصة بالمنتج بعدد العینات المسحوبة یتم اتباع الآتي :ي) ما لم ت

 عینة . ١منتجات الغزل والنسیج الغیر طبیة عدد  .١
 عینة .  ٢منتجات الغزل والنسیج الطبیة عدد  .٢
 عینة . ٢المنتجات الكیماویة عدد  .٣
 عینة .  ٢المنتجات الھندسیة عدد  .٤
 ة .عین ٢المنتجات الغذائیة عدد  .٥

 العینات المسحوبة یتم تكویدھا طبقا للنظام الاتى :
XY/……… 

(X)  الغزل والنسیج –الغذائیة  –الكیماویة  –تعنى الحرف الدال على الادارة المعنیة مثل (الھندسیة( 
(Y)  تعنى الحرف الدال على القسم المعنى بالمنتج للادارة المعنیة 

 منتج وحروف دالة علي القائم بالسحب وتاریخ السحبویجوز اضافة حروف او ارقام دالة علي ال
EOS -2-EOS C2 /1(تقوم ادارة العینات في حالة التعامل مع المعامل الداخلیة بالھیئة بارسال نتائج العینة المختبرة علي نموذج كودى ز ) 

S1/11 ( ھا مع تقریر عملیة التقییم النھائیة للمراجعة طبقاً للنموذج ویتم تقییم نتائج الاختبار من قبل فریق التقییم ومراجعة المدیر الفني وارفاق
)3R-EQM( .للمراجعة والاعتماد من مدیر عام الادارة العامة للجودة 

ایة  –اعمال المشاھدة والتحقق  –یجب الا یكون القائم بعملیة المراجعة الفنیة مشتركا في اعمال التقییم ( التقییم خلال المتابعة الدوریة  -ملحوظة :
مدیر عام اعمال تتعلق یاعمال التقییم ) وفي حالة مشاركة المدیر الفني للادارة في احدي العملیات المذكورة تتم عملیة المراجعة الفنیة من قبل 

 الادارة العامة للجودة . 
ومنح الشھادات طبقاً للاجراءات  للعرض علي لجنة اتخاذ القرارفى حالة مطابقة عملیة التقییم الاولى (المرحلة الاولى) یتم الاعداد  ١٢-٣-٥

 المتبعھ في ھذا الشأن والموضحة في البند الخاص باتخاذ القرار بمخطط منح الشھادات .
من المصنع /الفریق المكلف باعمال التقییم باخطار الشركةیقوم  فى حالة عدم المطابقة بالنظام الداخلى او ضبط الجودة بالمصنع ١٣-٣-٥

& CB F7-(EOS (تاریخ زیارة التقییم  من  أیام عمل بحد اقصي ٣خلال تھ ومراسل )(EQM 3 NCخلال نموذج 
)attatched  CB F7-(EOS 

بحالات عدم المطابقة ومراسلتھ  )(EQM 3 NCخلال نموذج فى حالة عدم المطابقة فى نتائج العینات المسحوبة یتم اخطاره   ١٤-٣-٥
فریق التقییم المكلف مع المدیر الفنى للادارة او رئیس  وذلك بعد ان یقوممن اعتماد نتائج الاختبارات  اقصي أیام عمل بحد ٣خلال 

القسم المعنى بالمنتج التحقق من صحة عدم المطابقة مع جھھ الاختبار بشأن بنود عدم المطابقة (مثال : اعادة اختبار بند عدم 
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 CB F7-(EOS )  &dattatche  CB F7-(EOS ( المطابقة ).

اتخاذ الإجراءات التصحیحیة  یجب علیھا إستكمال ومتابعة عملیات إجراءات منح الترخیصفي المصنع /الشركةرغبة في حالة  ١٥-٣-٥
 بحالة عدم المطابقة. ) یوما من تاریخ إلاخطارتذكر الفترة الزمینة( خلالوالوقائیة 

لجودة للمصنع والتي لا تؤثر علي مطابقة المنتج یقوم فریق التقییم في حالات عدم المطابقة الصغري في النظام الداخلي او ضبط ا ١٦-٣-٥
بالاطلاع علي الاجراءات التصحیحیة والوقائیة التي یقدمھا العمیل دون الحاجة لعمل زیارة میدانیة 

على الاطلاع برة المعنیة یقوم فریق التقییم المكلف بالادا ضبط الجودة بالمصنع بالنظام الداخلى اوالكبري فى حالة عدم المطابقة  ١٧-٣-٥
و  ٧رقم مع اتباع الخطوات فى البنود السابقة ( الاجراءات التصحیحیة وتقییم ھذه الاجراءات من خلال زیارة تقییم متابعة میدانیة

 ).٩و رقم  ٨رقم 
على الاجراءات التصحیحیة  الاطلاعبیقوم فریق التقییم المكلف بالادارة المعنیة  المسحوبة ةلة عدم المطابقة فى نتائج العینفى حا ١٨-٣-٥

مع اتباع الخطوات فى البنود السابقة  علي الاقلیتم خلالھا سحب عینة وتقییم ھذه الاجراءات من خلال زیارة تقییم متابعة میدانیة 
 ).٩و رقم  ٨و رقم  ٧رقم (

بوقف ارة المعنیة باخطارھا وتقوم الاد المصنع بوقف اجراءات منح الترخیص، یجب ان یتم ذلك كتابیا/الشركة رغبة حالةفي  ١٩-٣-٥
 EOS-CB  (F11)          الاجراءات

-EOS-CB F6 B  ,EOSتقوم الادارة المعنیة باستیفاء نموذج علیھا م اجراء الاختبارات في حالة استرداد باقي العینات التي ت ٢٠-٣-٥
CB F6 B2 

 المتابعة والإجراءات التصحیحیة : ٢١-٣-٥
المصنع من /یذكر ذلك فى تقریر عملیة التقییم اثناء زیارة الشركةات وشروط الترخیص لاى من متطلبمطابقة فى حالة وجود حالات عدم  ) أ

اما في من تاریخ الزیارة، عمل  أیام ٣او بنود حالات عدم المطابقة خلال /خلال فریق التقییم على ان یتم الاخطار كتابیا بھذه الملاحظات و
 . من اعتماد نتائج عملیة التقییم عمل أیام ٣ خلالیتم الاخطار  حالة عدم مطابقة العینات المسحوبة

( تذكر الاجراءات التصحیحیة خلال  یتم استیفاءإذا لم  والمصنع باتخاذ الإجراءات اللازمة واخطار الادارة العامة للجودة /تقوم الشركة ) ب
 الفترة الزمنیة ) یتم الغاء الطلب .

 : ـبیتم تصنیف عدم المطابقة بالكبرى عندما یتعلق مباشرة  ) ج
 )الشركةبمعمل  ھاى تم حضور اختبارالتاو عدم مطابقة المنتج (العینة المسحوبة لاختبارھا بمعمل خارجى  -
لمطابقة المنتج  لم یتم اللازمة  الاختباراتبعض و / أو الانتاجیة اللازمة  عدم القدرة على تحقیق متطلبات جودة المنتج (بعض العملیات -

 . ) داخل الشركة او خارجھا تنفیذھا 
 عدم المطابقة في نظام توكید الجودة الداخلي والتي تؤثر بشكل مباشر علي مطابقة المنتج اوتسبب التضلیل للمستھلكین   -
ات یتم تصنیف عدم المطابقة بالصغرى عندما یتعلق بالامور التي لا تؤثر بشكل مباشر على جودة المنتج أو القدرة على الانتاج طبقا للمتطلب) د

 طات.والاشترا
 -الاتیة :المكلف ملتزم بالتحقق من الادلة فریق التقییم ھـ) 

علي عینة متابعة في الموقع وما یتبعھ من سحب تقییم المدى تنفیذ الإجراءات التصحیحیة لحالات عدم المطابقة الكبرى من خلال  )١
 الاجراءات التصحیحیة،إتخاذھا المصنع ب/وذلك بعد اخطار الشركة الاقل

جراءات التصحیحیة لحالات عدم المطابقة الصغرى من خلال اخطار فریق التقییم المكلف كتابیاً ومرفق معھ الادلة مدى تنفیذ الإ )٢
 دون الاحتیاج الي زیارة الموقع .الكافیة التى تثبت ذلك بما تم من اجراءات بالاستیفاء 

غاء اجراءات الترخیص بعد اخطار العمیل بذلك من حالة عدم استیفاء الشركة لأحدى المتطلبات الخاصة بعملیة المنح یتم الفى  )٣
  EOS-CB –F11خلال استخدام النموذج ذى الصلة

 اجراءتم (في معامل خارجیة او معمل الشركة) یوالمختبرة من المنتج المعني بالترخیص المسحوبة في حالة عدم مطابقة العینة  )٤
 .اكد من نظام ضبط الجودة من مجال المنح والت علي الاقل عینةاخري وسحب تقییم زیارة 

في الخطوة الثانیة  ٥ورقم  ٤ورقم  ٣ورقم  ٢یتم اداء زیارات التقییم الخاصة بحالات عدم المطابقة باتباع الخطوات السابقة ( رقم  )٥
رجة في غیر مدھذه الزیارات كزیارات طارئة  الخطة علي انھ یمكن اداء:التقییم الاولي ) من حیث تكوین الفریق والخطة واعتماد 

 .في الخطة التوصیفیة للتقییم البرنامج الشھري بعد التنویة عن ذلك 

من حیث  فریق التقییممسئولیة استلامھا من ممثل الشركة كون جنة منح الشھادات واتخاذ القرار یالعینات المقدمھ للعرض علي ل ٢٢-٣-٥
. وفي حالة تعذر احضار عینات EOS-CB F6 B1, EOS-CB F6 B2باستخدام نموذجي  لمقر الھیئة دخول وخروج العینة 

للعرض علي اللجنة المعنیة یلتزم فریق التقییم المختص بالزام الشركة بتوفیر صور فوتوغرافیة او فیدیوھات مرئیة قصیرة 
 للمنتجات لعرضھا علي اللجنة .
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 لات عدم المطابقة اثناء التقییم الاولي :طرق سحب العینات في حالتوضیحیة أمثلة  -
 یتم البدء في اتخاذ اللازم للعرض علي لجنة منح الشھادات .مطابقة للمواصفات القیاسیة المعنیة  المسحوبةاظھرت العینة  اذا -
ویحدد المدیر عینة اخري علي الاقل بسحب سحب تكثیف العدم مطابقة للمواصفات القیاسیة المعنیة یتم  المسحوبةاذا اظھرت العینة  -

اتخاذ اللازم للعرض علي لجنة منح مطابقة للمواصفات القیاسیة المعنیة یتم البدء  العینة/العینات اظھرت واذا الفني توقیتات السحب 
 . الشھادات

اذا اظھرت العینات المسحوبة خلال عملیة تكثیف السحب عدم مطابقة للمواصفات القیاسیة المعنیة یتم انھاء الاجراءات واخطار الشركة  -
 للترخیص باستخدام العلامة .للتقدم بطلب جدید  EOS-CB (F11)لجودة بخطاب معتمد من مدیر عام ا

یتم العمل بنموذج خاص بادارة الغزل والنسیج وھو نموذج مواصفة العمیل یتم ارفاقھ مع العینات المرسلة للاختبار في حالة ما اذا  -: ملحوظة
 ) ١یل ( ن /غ/نصت المواصفة الخاصة بالمنتج علي السماح بقبول مواصفات خاصة بالعم

مل ي التعاقد بین الادارة وبین المعیتم تطبیق البنود الواردة فتمد وارسال العینات للاختبار بھ في حال التعاقد مع معمل خارجي مع -ملحوظة :
الیكترونیا من خلال الایمیل ر علي ان یتم استلام نتیجة الاختبا ص سداد الرسوم وارسال العینات وارسال نتائج الاختبار .المعتمد فیما یخالخارجي 

 المعتمد للادارة العامة للجودة "جھة منح الشھادات وتقییم المطابقة" او من خلال الاستلام یدویا من خلال مندوب الادارة .

 المراجعة واتخاذ القرارات  ٥/٤
 CB Q14-EOS مھام لجنة منح الشھادات واتخاذ القرار : ( طبقاً لاجراء ادارة اللجان ) 

/الغاء وسحب منح الشھادة او التجدید /  مراجعة تقاریر العرض علي اللجنة والمقدمة من الادارة العامة للجودة والتي تتضمن -
 .الترخیصمجال توسیع الترخیص/ تقلیل مجال و

 .بالمجال المعني  ینالمختص /الاعضاءبموافقة العضواتخاذ القرار فیما تم ذكره سابقاً تتم المراجعة و -
واعتماد المنح والتجدید بعد التأكد والتحقق من قیام الادارات الفنیة   مدیر عام الادارة العامة للجودة باستیفاء واتمام یقوم -

 . ان وجدت الملاحظات التي قدمتھا اللجنة لاتمام عملیة المنح والتجدید المستھدفةالتوصیات والمعنیة باستیفاء واتمام 
الى المدیر ویقدم  )EQM-4(طبقاً للنموذج تقریر للعرض على لجنة منح الشھادات واتخاذ القرار  بعملیقوم فریق التقییم المكلف  ١-٤-٥

مراحل عملیات التقییم الاولى  باى مناو رئیس القسم المعنى بالمنتج حال عدم مشاركتھ بعملیة التقییم للمراجعة الفنى للادارة 
من  الاجھزة المعملیة ومدى معایرتھا تسلسل العملیة الانتاجیة وبیان قویتم ارفاوحالات عدم المطابقة والاجراءات التصحیحیة 

او المعمل الخارجى وتوصیات /المصنع و/ونتائج الاختبارات للعینات المسحوبة التى تم اختبارھا بمعمل الشركة المعایرة اتجھ
 . الفریق وذلك للمراجعة الفنیة وابداء التوصیات النھائیة

وذلك عن طریق امانة اللجنة الادارة العامة للجودة  -مع التقریر والمستندات والوثائق اللازمة لمدیر الجودة  یتم تقدیم الملف كاملاً  ٢-٤-٥
 .والنظام الداخلي لادارة الجودة مخطط منح الشھادات  لمتطلبات ھللمراجعة اداریاً ومدى استیفائ

 مدیر العام للموافقة على عرضھ على اللجنة.لى العمیع المراجعات الفنیة والاداریة بج یتم عرض التقریر كاملاً  ٣-٤-٥
یكلف الاداریین بالادارة العامة للجودة والقائمین على امانة لجنة منح الشھادات واتخاذ القرار بارسال الموضوعات بواسطة  ٤-٤-٥

ا للعرض على لجمیع الوثائق والمستندات الواجب توافرھ PDFبصیغة ال  طبقاً للتخصصات المعنیة الایمیل الى السادة الاعضاء
 اللجنة.

تجتمع اللجنة طبقا للمواعید التى تم تحدیدھا من قبل الادارة العامة للجودة ورئیس الھیئة والمنصوص علیھ بالاتفاق بین الطرفین  ٥-٤-٥
علي مضمون الموضوعات  بعرضاو من ینوب عنھ (اعضاء اللجنة و رئیس الھیئة) على ان یقوم المدیر الفنى للادارة المعنیة 

 . اللجنة
ودون  یتم اتخاذ القرار بمنح الشھادات فقط عندما یكون قد تم الالتزام بجمیع المتطلبات والقواعد والمعاییر والمواصفات المعنیة ٦-٤-٥

 تمییز.ال
) ھى المسئولة عن تسجیل قرارات اعضاء اللجنة بناءاً على الموضوعات المقدمة اثناء اداریین الادارة العامة للجودة( امانة اللجنة ٧-٤-٥

حتى یتم التوقیع من  )EQM-5(طبقا للنموذج لسة ویوقع كل عضو من اعضاء اللجنة على ھذه القرارات مع نھایة الجلسة الج
 رئیس الھیئة.

قبل  الترخیص والتعاقد تجدیدنیة كاعملیات المتابعة الدوریة مع ام یمنح الترخیص لفترة زمنیة محددة وھى عامان، یتم خلالھا ٨-٤-٥
 .)EQM-10(طبقا للنموذج  بطلب تجدیدالمصنع/ الشركة على أن یتقدم شھور  ٦الي  ٤من رخیص انتھاء فترة صلاحیة الت

من بحد اقصي   أشھر ٨لجنة منح الشھادات واتخاذ القرار خلال  تقُدم تقاریر العرض الخاصة بالشركات / المصانع المتقدمة علي ٩-٤-٥
  . تاریخ تسجیل الطلب

 د تقریر العرض یتم رفضھا وعدم عرضھا علي اللجنة .الموضوعات الغیر مستوفاه اي بند من بنو ١٠-٤-٥
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 القرار ٥/٥    

 اذا كان القرار بالموافقة :  ١-٥-٥
المصنع /لشركةیتم اعتمادة من مدیر عام الجودة لاخطار ب المدیر الفني بالادار المعنیةمع بالتنسیق الاداریین ویقوم المكلفیین بامانة اللجنة 

یمة الترخیص واى رسوم اخرى طبقا سداد قة وللتھنئ یوم من توقیع رئیس الھیئة على قرار اللجنة اقصي ایام عمل حد ٧بالقرار خلال 
 لتوقیع العقد النھائى EOS-CB (F9)ویتم الاخطار باستخدام للائحة المالیة والذى تحدده كل ادارة معنیة من خلال المدیر الفنى للادارة 

)6-EQM(  ط استخدام العلامةقواعد وشروعلي واقرارالموافقة )F1(Q/12 اخطار الشركة / من  یوم  ٦٠، على ان یتم ذلك خلال
 كحد اقصى والا یتم الغاء القرار والعملیة كاملة. المصنع

 اذا كان القرار بعدم الموافقة :  ٢-٥-٥
المصنع /لشركةادة من مدیر عام الجودة لیتم اعتماخطار بالتنسیق مع المدیر الفني بالادار المعنیة بالاداریین ویقوم المكلفیین بامانة اللجنة 

التظلم من /موضحاً اسباب عدم الموافقة مع امكانیة الشكوى EOS-CB (F10)من اعتماد قرار اللجنة  ایام عمل حد اقصي ٧بالقرار خلال 
، على ان یتم الادارة العامة للجودةة والمتاحة على الموقع الالیكترونى للھیئة اومن خلال المستخدم والنماذجھذا القرار طبقا للنظام المتبع 

 .))Q/6( الشكاوى والتظلمات اجراءمزید من التفاصیل فى (المصنع الاخطار/یوم كحد اقصى من تاریخ استلام الشركة ٦٠ذلك خلال 
 ) D-EQM 9(ویتم ادراج الشركة بقائمة الشركات الملغي اجراءات الترخیص لھا 

 الشھادةإصدار   ٦-٥
والمشار الیھا بالاخطار الخاص بالموافقة على منح الترخیص،تسلم  EOS-CB –F1المصنع الرسوم المقررة /شركةالبعد سداد  ١-٦-٥

وكل ماسبق  علیھماللتوقیع  F1(Q/12( قواعد وشروط استخدام العلامةعلي واقرارالموافقة  )EQM-6(المصنع العقد النھائى/الشركة
ھم من العقود والشھادات) (مسئول الاداریین بالادارة العامة للجودة  .لقسم المعنى بالمنتج ة او رئیس ایتم من خلال المدیر الفنى للادار

 . یقوموا بكتابة العقود
 )EQM-7(یقوم المدیر الفنى للادارة او رئیس القسم المعنى بالمنتج بتكلیف الادارین بالادارة العامة للجودة بعمل نموذج لاصدار الشھادة 

اقصى ثم بدوره یرسل  ایام عمل كحد ٣ خلال وذلكللمراجعة المالیة شئون المالیة والاداریة الموجھ الى شھادة  واعطاء كود ممیز لكل
 . EOS-CB F17 FR الخطاب الى مركز المعلومات لتنفیذ الشھادة

مثال توضیحى لتكوید الشھادات : ٢-٦-٥
/XY ٠٠٠٠/٠٠٠٠ سنة الاصدار/

 وذلك رقم كودى یعنى الاتى :
(X) الغزل والنسیج). –الغذائیة  –الكیماویة  –نى الحرف الدال على الادارة المعنیة مثل (الھندسیة تع 

(Y) .تعنى الحرف الدال على القسم المعنى بالمنتج للادارة المعنیة 
 لقسم المعنى.طلب لھذا المنتج المتقدم ب) الاولى : ھى ارقام توضح ترتیب ھذا ال٠٠٠٠(

 بالادارة العامة للجودة. العقود والشھادات مسئول یحدده )CB F17-EOS(ت اداالشھادة وتسلسھا طبقا لدفتر الشھ ) الثانیة: تخص رقم٠٠٠٠(
ایام عمل كحد اقصى من تاریخ المكاتبة على ان تراجع  ٣خلال  )EQM-8(طبقا للنموذج یقوم مسئول مركز المعلومات بتنفیذ الشھادة 

 ى التنفیذ یشار الیھ لیتم تعدیلھسم المعنى بالمنتج، وفى حالة وجود اى خطأ لغوى فمن المدیر الفنى للادارة او رئیس الق
 )EOS-CB F17 UR ( 

رئیس   تقدم الىثم  او ماینوبھ للتوقیع مدیر عام الادارة العامة للجودة تقدیمھا الىمن المعنیین بالمراجعة یتم  مراجعة الشھادة بعد  ٣-٦-٥
 EOS-CB F17CHAIRMANویتم تسجیلھا في  للتوقیع او ماینوبھ.الھیئة 

بتقدیم الشھادات الى ادارة الارشیف حتى یتم ختم الشھادات  ونیقوم الاداری أو من ینوب عنھ  الشھادة من رئیس الھیئة اعتماد بعد ٤-٦-٥
ارة المعنیة وتوقیع المدیر الفنى للادارة وتصدیرھا حتى یتسنى لمركز المعلومات تغلیف الشھادة، وتسلم الشھادة النھائیة الى الاد

 .فى دفتر اصدار الشھادات یالاستلام بالمنتج المعنیة او رئیس القسم المعنى 
 المصنع المعنى بھا بالادارة المعنیة./یتم حفظ الشھادات والتى تكون جاھزة للتسلیم النھائى الى الشركة ٥-٦-٥
ممنوح لھ الشھادة على ان تكون الشھادة متضمنة : المصنع ال/تصدر الشھادة إلى المنتج الخاص بالشركة ٦-٦-٥
 م الكودى للشھادة الرق ) أ

 المصنع،عنوان الموقع الذى تم التقییم لھ "لیس عنوان الادارة"، /اسم الشركة ) ب
 العلامة التجاریة المسجلة)،  /المنتجات (موضحا الماركة /اسم المنتج ) ج
 ا،المواصفات القیاسیة المعنیة التى تم المنح على اساسھ ) د

 تاریخ اصدار الشھادة و صلاحیة الشھادة، ھـ)  
 اسم وعنوان وشعار الھیئة ، شكل العلامة الممنوحة ، ) و
  . التي ستقوم باعتماد جھة المنح ( الادارة العامة للجودة )شكل علامة جھھ الاعتماد  ) ز
لمصانع الحاصلة على الترخیص على الموقع ا/بتسجیل وتحدیث دلیل الشركات(امانة اللجنة) تلتزم الادارة العامة للجودة من خلال  ٧-٦-٥

، على ان تكون لكل ادارة بیان اى من المخططات او الاجراءات الواجب توافرھا على الموقع وتحدیث الالیكترونى للھیئة
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 ومدي صلاحیة الشھادة . علي علامة الجودة المصانع المسجلة والحاصلة/بالشركات
الشركات والمنتجات المرخص لھا والمعاییر والمواصفات ومدة سریان الترخیص ومدى  تفاصیل الدلیل تحتوى : اسم وعنوان جمیع ٨-٦-٥

 . من الموقع الالیكترونىعلیھ  الاطلاعن ملغاه) ویمك - معلقھ – الاعتماد للمنتج وحالھ الشھادة (ساریة
لمصریة لدیھا وعمل خطة تقییم فور اصدار الشھادة تقوم كل ادارة معنیة بتحدیث بیان الشركات الحاصلة على علامة الجودة ا ٩-٦-٥

ً للنموذج المتابعة الدوریة للشھادات التى تم اضافتھا الى خطة تقییم المتابعة لدى الادارة ائمة والادراج بق )B 9-EQM( طبقا
 . )A-EQM 9(الشركات الحاصلة علي علامة الجودة 

لي موقع الھیئة لعمل التحدیثات اللازمة طبقاً لقرارات المنح یقوم المدیر الفني بتكلیف الاداري المسئول عن تحدیث قاعدة البیانات ع ١٠-٦-٥
 او تقلیل/توسیع المجال . او السحب والالغاء او التعلیق

ً لتاریخ التقلیل او التوسیع علي ان في حال ١١-٦-٥ ة تقلیل المجال او توسیع المجال یجب مراعاة تاریخ اصدار الشھادات والتعاقدات طبقا
 ورئیس القسم المختص ھو المسئول عن التأكد من اصدارت التعاقدات والشھادات في الحالات السابقة .یكون المدیر الفني للادارة 

تلزم اتفاقیة منح الشھادات الموقع علیھا من قبل العمیل انھ في حالة اعطاءه صور من الشھادات لاي جھة یجب ان تكون تلك  ١٢-٦-٥
 وح .الصور مطابقة طبق الاصل للشھادة الممنوحة والمجال الممن

 وفي حالة طلب شھادة باللغة الانجلیزیة یجب ان تتطابق مع بیانات الشھادة باللغة العربیة . مدة التعاقد والشھادة عامان . ١٣-٦-٥

 تقییم المتابعة الدوري ٦
بعد  الذى یوضع )CB F2-EOS(یجب أن یتم تقییم المتابعة الدورى من قبل الادارات المعنیة طبقا لبرنامج تقییم المتابعة الدورى  ١-٦

علي ان یتم مصنع للمنتجات المرخص لھا استخدام علامة الجودة المصریة خلال مدة سریان الترخیص (عامان) /الترخیص لكل شركة
 خلال عامي التعاقدسحب عینات من المنتج التحقق من نظام إدارة الجودة و –تتضمن بحد أدني تقییم متابعھ دوریة  زیارة ٤عمل عدد 

 .أشھر تتم زیارة التقییم للتجدید علي ان تشمل تلك الزیارة سحب عینة من المنتج  ٦الي  ٤د من وقبل انتھاء التعاق

التقییم الدوري للشركات/المصانع الحاصلة علي علامة الجودة خلال عامي التعاقد عبارة عن ( ثلاث زیارات تقییم متابعة دوریة +   ٢-٦
 زیارة تقییم تجدید)

سیق اللازم مع العملاء وطبقاً للخطة السنویة المُعدة مسبقاً لزیارات المتابعة الدوریة خلال فترة التعاقد بحیث بعمل التن رئیس القسمقوم ی -
للابلاغ ویقوم بالمتابعة للتنسیق والتاكید علي میعاد الزیارة . علي ان یتم  بشھریقوم رئیس القسم بالاتصال بالعملاء قبل المیعاد المقرر 

 المیعاد المقرر لھا . ارسال خطة التقییم في
 تقییم المتابعة الدورى المعلن عنھ :  ) أ

والتى تتضمن میعاد الزیارة قبلھا بمدة لا تتجاوز الاسبوعین ،  EOS_CB F3 المصنع المرخص لھا بخطة التقییم/یتم إخطار الشركة
التاجیل منطقیة  ي ان تكون مبرراتبحد اقصي علفترة سماح بالتاجیل مدتھا شھر واحد  المرخص لھالشركة / المصنع وقد تمنح 
 . قد یؤدي إلى تعلیق الترخیصبعد ھذه المدة الممنوحة اى طلب تاجیل  وصحیحة .

 تقییم المتابعة الدورى المفاجئ : ) ب
ایام عمل، وفى حالة  ٣المصنع المرخص لھا بخطة التقییم والتى تتضمن میعاد الزیارة قبلھا بمدة لا تتجاوز /یتم إخطار الشركة

حالة قبول الموعد المقترح باخطار كتابي قد یمنح استثناء اذا كانت الاسباب ھى (لأسباب صحیة أو غیرھا ولھا ما یبررھا) فإنھ است
ایام یؤدي ھذا الي  ٣تم الاعتذار عن الموعد المقترح بعد انقضاء فترة ال ایام التالیین ، إذا  ٣یتم اقتراح میعاد اخر للزیارة خلال ال 

 )لتجدید لایمكن تنفیذھا بھذا النوع من الزیارات.با الخاصة زیارات التقییم(  . یصتعلیق الترخ
الفریق ) طبقاً للبرنامج الشھرى  رئیستقوم الادارة المعنیة من خلال المدیر الفنى للادارة بتكوین وتحدید فریق التقییم موضحا ( ٣-٦

 . عدم تكرار نفس المقییمن كل مرة قدر الامكانمراعاة مع دة المعتمد من مدیر عام الادارة العامة للجولاعمال التقییم 
ویتم  الفریق المحدد اسمائھ یقبل ویوقع على ھذا البرنامج الخاص باعمال التقییم بالموافقة انھ لا یخالف اقرار الحیادیة والسریة ٤-٦

 . بالخطوة التقییم الاولىالمتبع كما ھو موضح 
التقییم فقرة المصنع وعدد المنتجات والصفات الانتاجیة او الفنیة طبقا للمشار الیھ فى /فریق التقییم یشكل على اساس حجم الشركة ٥-٦

 .الاولى
 یتم تقییم المتابعة الدورى من قبل فریق التقییم للتحقق من : ٦-٦
رقم المواصفة القیاسیة علي المنتج أو ارفاق ع ووض ص باستخدام علامة الجودة المصریةمدى الالتزام بقواعد ومتطلبات الترخی ) أ

 . لیل المستھلك ویتناسب مع حجم المنتجالغش التجاري وتضفیما لا یتعارض مع  الحاصل علي العلامة
 .مة الجودة المصریة استخدام اوتضلیل من خلال استخدام علا ءةاى اسا ) ب
 مدى الالتزام بتطبیق نظام ضمان الجودة الداخلى، ) ج
 التخلص من المنتجات غیر المطابقةل وكیفیة التعام ) د

 . ل تقییم المتابعة السابق إن وجدتالإجراءات المتخذة على الملاحظات التي ذكرت خلاھـ)   
 .سحب عینات لاختبار بالمصنع و/ أو اختبارھا في معمل خارجى  ) و

دثت منذ تقییم المتابعة السابق وفي حالة حدوث والاجھزة المعملیة للاختبارات واى تغییرات قد ح امكانیات الانتاجاستمرار توافر ز) 
 المنتجات للمواصفات . ومطابقة تغییرات یتم التحقق اذا كانت كافیة لتحقیق متطلبات الترخیص 

ً فى  ٧-٦ من حیث المراجعة الفنیة لاعمال التقییم  فقرة التقییم الاولىمراجعة اعمال تقییم المتابعة الدوریة تتم كما ھو موضح ایضا
 . الصلاحیة للتحقق من مدى استخدام الوثائق والنماذج الساریة تتم عملیة مراجعة اداریة اذا استدعى الامروجعة والمرا
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تصنیفھا على أنھا كبرى أو صغرى ویجب أن تذكر في تقریر التقییم، ویجب على  یجبإذا لوحظ حالات عدم مطابقة اثناء الزیارة  ٨-٦
والمدة الزمنیة اللازمة فورا لاتخاذ الإجراءات التصحیحیة  خلال الزیارة ت عدم المطابقة المصنع بحالا/فریق التقییم اخطار الشركة

وباسرع طریقة  اعتماد نتیجة التقریر فورفى حالة العینات المسحوبة لاختبارھا بمعمل خارجى یتم الاخطار وللانتھاء من ذلك، 
 .مناسبة

ة اثناء التقییم الدوري كما ھو موضح بطرق سحب العینات في وجود حالات عدم للعینات المسحوب یتم التعامل مع حالات عدم المطابقة ٩-٦
زیارة اما في حالات عدم المطابقة الحرجة التي تمس الصحة والامن والسلامھ سواء اثناء في التقییم الاولي .  ٢٣مطابقة بالبند رقم 

بتعلیق الترخیص بطریقة مناسبة وسریعة وة فورا بشكل مباشر او في نتیجة تحلیل العینة المسحوبة یتم اخطار الشرك التقییم الدوري
( بند تعلیق الترخیص ) لحین التحقق من اتخاذ الاجراءات التصحیحیة اللازمة لتلافي اسباب عدم المطابقة الحرجة من خلال زیارة 

الشركة وسحب عینھ للاختبار بمعامل ( یتم فیھا مراجعة السجلات المعملیة ب عاجلة یتم تنفیذھا باشراف المدیر الفني المختص .
  خارجیة )

تلتزم الادارات المعنیة بالادارة العامة للجودة لضمان مطابقة المنتجات المرخص لھا للمواصفات المعنیة والتى ذات الطابع  ١٠-٦
 بمعمل خارجى. ھالاختباربحد ادني سحب عینة واحدة من المصنع سنویا بالانتاجى (متقطع او موسمى) 

زیارات خلال عامي التعاقد  ٤عن عدد  یةزیارات تقییم المتابعة الدور عددالمختصة باقرار زیادة  یر الفني للادارةیقوم المد ١١-٦
 عن اربعة زیارات .مع مراعاه ألا تقل زیارات تقییم المتابعة وذلك طبقا لطبیعة المنتج ومتطلبات المنح 

ت اجراء الاختبارات ذات المدد الزمنیة الطویلة اثناء عملیة التقییم والمتابعة ( یتم الرجوع للمدیر الفني للادارة المختصة في عدد مرا 
 )الدوریة وذلك لتعذر اجراؤھا بنفس نسق الاختبارات الاخري وتعارض تلك المدة مع مدة التعاقد 

 المصنع المرخص لھ باستخدام علامة الجودة المصریة/تغییر مقر اواسم او مالك الشركة ٧
باتفاقیة الحصول على ھو موضح  عماإخطار الادارة العامة للجودة بأي تغییر بالمصنع المرخص لھ باستخدام العلامة /تلتزم الشركة ١-٧

 .الترخیص والعقود النھائیة
أن  للمصنع/الشركة ویتعین على الإدارة الجدیدة علي ذلكالدالة اللازمة والمستندات  تقدیمالمصنع ، یجب /في حالة تغییر مالك الشركة ٢-٧

واى اقرارات الرسوم المقررة موافقتھا على قبولھا لاجراءات وقواعد وشروط الترخیص وضمان الجودة الداخلي و ما یثبت دمتق
 . اخرى قد وافقت علیھا الادارة السابقة

ان الشھادة لاتنتقل علما ب علي ذلكاما في حالة تغییر الماركة اوالعلامة التجاریة للمنتجات المرخص لھا ، یجب تقدیم المستندات الدالة  ٣-٧
اجراءات التسجیل وتقییم مثل جمیع لمصنع جدید یخضع  /یتم التعامل على انھ شركةحیث او من شركة لاخرى،  من ماركة لاخرىمن 

 .واستیفاء التقییم والعرض علي لجنة منح الشھادات ویتطلب تقدیم طلب جدید للترخیص التقییم الاولى
موقع اخر بنفس الكیانات القانونیة والاداریة والفنیة ونفس مالك الشركة وبعد تقدیم السجل اما في حالة نقل مقر الشركة الي  ٤-٧

الصناعي الجدید یتم عمل تقییم بمأموریة غیر مدرجة بالبرنامج الشھري وسحب عینة من المنتج المعني  للاختبار وفي حالة مطابقة 
رض مرفقا بھا المستندات الدالة علي التغییر  ورفعھا للمدیر العام عملیة التقییم ومطابقة العینة المسحوبة یتم عمل مذكرة ع

للتوصیة باصدار تعاقد جدید بالمقر الجدید .اما في حالة عدم مطابقة عملیة لجنة اتخاذ القرار ومنح الشھادات واعتمادھا للعرض علي 
 م تقدیم طلب جدید .التقییم یتم الغاء التعاقد وفي حالة رغبة الشركة في الحصول علي العلامة یت

في حالة تغییر اسم الشركة فقط تقوم الشركة بتقدیم المستندات الدالة علي ذلك ویتم مراجعة المستندات من المدیر الفني للادارة  ٥-٧
 المختصة ورفعھا للمدیر العام للادرة العامة للجودة لاعتماد الاسم الجدید في الوثائق الجدیدة

 الشھادات او المواصفات القیاسیة المعنیة للترخیص باستخدام علامة الجودة المصریةتغییر فى قواعد ومخطط منح  ٨
المصنع المرخص لھ طبقا للمخطط القدیم، تقوم كل ادارة /عندما یتم تغییر كلى او جزئى لمخطط منح الشھادات والتي قد تؤثر على الشركة ١-٨

          اما من خلال زیارات التقییم والمتابعة ة بضمان أنھ یتم الاخطار بھذه التغییراتمعنیة من خلال المدیر الفنى للادارة بالادارة العامة للجود
 ) او من خلال تفعیل تلك التغییرات علي الموقع الخاص بالھیئة  EOS CB F 27( بتسجیلھا بقائمة التحقق ) او كتابیاً ( 

المصنع خلال فترة الترخیص وبحد اقصى خلال /یذ ھذه التغییرات من قبل الشركةالتحقق من تنفبتقوم الادارات المعنیة بالادارة العامة للجودة  ٢-٨
 -علي ان یتم الاتي :زیارة تجدید الترخیص 

 .الاجراءات اللازمة التى اتخذت لتنفیذ التغییرات التاكد من  ) أ
 .اذا لزم الامر  سحب عینة واحدة على الاقل طبقا للتغییر لاختبارھا ومطابقتھا ) ب

 EQM-4 الاتى : بعد تقدیم تقریر یتضمنلجنة منح الشھادات وع علي یتم عرض الموض ٣-٨
 جمیع تقییمات المتابعة الدوریة خلال فترة الترخیص للمنتجات المرخص لھا ، -
 المصنع للمنتجات المرخص لھا،/والتى تمت داخل معمل الشركةأتقاریر اختبارات العینات المسحوبة سواء للمعمل الخارجى  -
 سحوبة طبقا للتغییرات ،تقریر العینة الم -
 بیان بالاجھزة المعملیة ومعایرتھا ومدى سریان صلاحیة ھذه المعایرات، -
أي بیانات اثناء فترة الترخیص مثل (اى تغییرات على العملیة الانتاجیة او ضبط الجودة المتبع ،الإجراءات  التصحیحیة المتخذة  -

 بشأن حالات عدم مطابقة، الشكاوى)،
 ییم للتجدید،توصیات فریق التق -
 المراجعة والتوصیات النھائیة للمدیر الفني للادارة المعنیة بالمنتجات، -
 الادارة العامة للجودة،-من قبل مدیر جودة الاداریةالمراجعة  -
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 الموافقة بالعرض من قبل مدیر عام الادارة العامة للجودة. -
ومراعاة  للقرارات الجدیدة سواء بالتجدید او تقلیل مجال الترخیصیتم اصدار الشھادات والتعاقدات طبقاً للتعدیلات والتغییرات  ٤ -٨

 . تحدیث قاعدة البیانات علي موقع الھیئة 
حالة حدوث  یلتزم العمیل ومن خلال الموافقة علي القواعد والشروط الخاصة بالادارة العامة للجودة وبتوقیعھ علي الاتفاقیة انھ في ٥ -٨

او مالك المنِشأه او في نظام الجودة او العملیات الانتاجیھ او بمعامل المنشأه او ایة تغییرات من شأنھا التاثیر ایة تغییرات بالھیكل التنظیمي 
 . علي ما تم المنح علیھ ان یقوم بابلاغ الادارة العامة للجودة لاتخاذ اللازم بما یحقق متطلبات المنح

 الجودة المصریةتوسیع واضافة منتجات لمجال الترخیص باستخدام علامة  ٩
اضافة منتجات تندرج تحت نفس المجال المرخص لھ والراغب فى ان  بتھا فيفى حالة رغ EQM- 10بتقدیم طلب المصنع /الشركةتقوم  ١-٩

 ترخص لھا ایضا استخدام العلامة.
 بعمل الاتي:قییم فریق الت یقوم المدیر الفني بعد مراجعة الطلب واعتمادة من مدیر عام الادارة العامة للجودة بتكلیف ٢-٩

، امكانیات التصنیع والانتاج، الاجھزة لمثال المواد الخام، شامل للتأكد من الموارد اللازمة المطلوبة على سبیل االتقییم الالتحقق و ) أ
 المعملیة فیما یخص المنتجات المراد اضافتھا.

 .القیاسیة المعنیة بقاً للمواصفاتسحب عینة واحدة على الاقل للمنتج الجدید المضاف لاختبارھا ط ) ب

 :الاتي تقدیم تقریر للعرض على لجنة منح الشھادات واتخاذ القرار متضمناً بیقوم فریق التقییم  ٣-٩
 جمیع تقییمات المتابعة الدوریة خلال فترة الترخیص للمنتجات المرخص لھا ، -
 المصنع للمنتجات المرخص لھا،/ركةتقاریر اختبارات العینات المسحوبة سواء للمعمل الخارجى أوالتى تمت داخل معمل الش -
 تقریر العینة المسحوبة للمنتج المراد اضافتھ ، -
 بیان بالاجھزة المعملیة ومعایرتھا ومدى سریان صلاحیة ھذه المعاییرات، -
متخذة أي بیانات اثناء فترة الترخیص مثل (اى تغییرات على العملیة الانتاجیة او ضبط الجودة المتبع ،الإجراءات  التصحیحیة ال -

 بشأن حالات عدم مطابقة، الشكاوى)،
 توصیات فریق التقییم للتجدید، -
 المراجعة والتوصیات النھائیة للمدیر الفني للادارة المعنیة بالمنتجات، -
 الادارة العامة للجودة،-من قبل مدیر جودة المراجعة الاداریة -
 . الموافقة بالعرض من قبل مدیر عام الادارة العامة للجودة -

التقییم الخاصة بتوسیع مجال الترخیص اما ان یتم في زیارة التقییم للتجدید للمنتجات الحاصلة علي ان یتم ادراج المنتج الجدید مع عملیة  ٤-٩
في المنتجات الحاصلة في تعاقد وشھادة واحدة بعد التنویة عن رقم القرار الخاص بالتوسیع امام المنتج الجدید . اما في حالة رغبة العمیل 

منتجات وتوسیع مجال الترخیص اثناء سریان التعاقد الخاص بالمنتجات الحاصلة علي علامة الجودة سیتم التعاقد واصدار الشھادة اضافة 
بالمنتج الجدید منفرداً 

 تقلیل منتجات من مجال الترخیص باستخدام علامة الجودة المصریة :  - ١٠
منتجات تندرج تحت نفس المجال المرخص لھ  بتھا في تقلیلة رغفى حال EQM- 10بتقدیم طلب المصنع /الشركةفي حالة قیام  ١-١٠

 استخدام العلامة.ب من مجال الترخیص تقلیلھاوالراغب فى 
 -في  الحالات التالیة یتم تقلیل مجال الترخیص : ٢-١٠

 المجال .أو حالة عدم مطابقة حرجة لاحد منتجات  /و المصنع تخالف متطلبات الترخیص مثل تكرار عدم مطابقة كبرى/الشركة ) أ
 .لاحد منتجات المجالتعلیق الترخیص والإجراءات التصحیحیة المتخذه لم تمنع اسباب التعلیق اومنع تكرارھا  ) ب
 .لاحد منتجات المجال نظام ضبط الجودة الداخليفیما یخص متطلبات الترخیص  بتحقیقعدم الالتزام  د)

 .لاحد منتجات المجال لشروط استخدام العلامة المقر بھة استخدام الترخیص بعلامة الجودة المصریة طبقا ءاى اساھـ) 
قواعد وشروط ومتطلبات مخطط منح الشھادات للمنتجات بعد انقضاء فترة  على تتم المصنع من تطبیق التعدیلات التى/تمكن الشركة عدم ) و

 .للاحد منتجات المجا السماح التى تم تحدیدھا والتى تكون بحد اقصى حتى تقییم التجدید للترخیص
بالمنتج  القیاسیة أو الفنیة أو التشریعات المعنیة المصنع من تطبیق التغییرات او التعدیلات التى تتم على المواصفات/تمكن الشركة عدم ) ز

تحدیدھا من قبل الجھات المعنیة (القرارات الوزاریة) وفى حالة عدم وجود مدة  تم التي الأوضاع توفیق فترة انقضاء بعد المرخص لھ
 .حددة یتم تحدیدھا من قبل الادارة العامة للجودة زمنیة م

 . لاحد منتجات المجال المقررة المواعید فى المستحقة الرسوم بتسدید عدم الالتزام ) ح
لانھا لم تعد قادرة لأسباب  لمنتج من مجال الترخیص المصنع المرخص لھا استخدام العلامة بطلب إلغاء الترخیص/تقدم الشركةفي حالة  ) ط

 .العلامة باستخدام لھ المرخص المنتج إنتاج عن التوقفانھیار المقر) أو اعلن افلاسھ او –ث (حریق مثل الكوار

 :الاتي تقدیم تقریر للعرض على لجنة منح الشھادات واتخاذ القرار متضمناً بیقوم فریق التقییم  ٣-١٠
 للمنتج المراد تقلیلھ .جمیع تقییمات المتابعة الدوریة خلال فترة الترخیص  -
 للمنتج المطلوب تقلیلھ .المصنع /ریر اختبارات العینات المسحوبة سواء للمعمل الخارجى أوالتى تمت داخل معمل الشركةتقا -



Egyptian Organization for Standardization and Quality 
EOS Certification Body 

 ١٦صفحة رقم :      ) CS-6(EQM )pa علامة الجودة المصریة(مخطط منح الشھادات    تعدیل جزئي ٦إصدار رقم : 

أي بیانات اثناء فترة الترخیص مثل (اى تغییرات على العملیة الانتاجیة او ضبط الجودة المتبع ،الإجراءات  التصحیحیة المتخذة  -
 ى)،بشأن حالات عدم مطابقة، الشكاو

 .توصیات فریق التقییم  -
 المراجعة والتوصیات النھائیة للمدیر الفني للادارة المعنیة بالمنتجات، -
 الادارة العامة للجودة،-من قبل مدیر جودة المراجعة الاداریة -
 . الموافقة بالعرض من قبل مدیر عام الادارة العامة للجودة -

 تجدید الترخیص باستخدام علامة الجودة المصریة ١١
الي او رئیس القسم المعنى بالمنتج بالادارة العامة للجودة بإرسال خطاب /المعنیة من خلال المدیر الفنى للادارة و قوم الادارةت ١-١١

واعتماده من مدیر عام الادارة  EOS_CB F12تجدید الترخیص باستخدام علامة الجودة المصریة  الرغبة فيتحدید بشأن المصنع /الشركة
الأقل من انتھاء فترة سریان الترخیص  أشھر )علي ٦:  ٤من  ( ذلك قبل ویتم )EQM-10(معھ نموذج طلب التجدید  مرفقالعامة للجودة 

یوما من اخطارھا بطلب تجدید الترخیص  ٣٠المصنع خلال /یجب ان تتقدم الشركة ، ( اخر زیارة بالتعاقد) للقیام بزیارة التقییم للتجدید
وتوقیع العمیل علي القواعد والشروط من خلال المدیر الفني للادارة  الوارد من الشركة طلب التجدیدجعة علي ان یتم مراباستخدام العلامة 

دون تقدیم ایة مبررات مقبولة لدي بوالمشار الیھ لة عدم تقدیم الطلب وفي حاعلي ان یتم التجدید قبل انتھاء الترخیص العامة واللائحة المالیة 
تعاقد والشھادة الخاصة بالترخیص باستخدام علامة الجودة واخطار الشركة/المصنع بخطاب معتمد من مدیر سحب ال جھة منح الشھادات یتم

 عام الادارة العامة للجودة .
 . بفقرة التقییم الاولىالمشار الیھ ولمتبع لتقییم للتجدید طبقا بزیارة یتم تكلیف فریق للقیام  ٢-١١
 جنة منح الشھادات واتخاذ القرار متضمناً :تقدیم تقریر للعرض على لبیقوم فریق التقییم  ٣-١١

 جمیع تقییمات المتابعة الدوریة خلال فترة الترخیص ، -
 المصنع،/والتى تمت داخل معمل الشركةاتقاریر اختبارات العینات المسحوبة سواء للمعمل الخارجى  -
 یرات،تھا ومدى سریان صلاحیة ھذه المعابیان بالاجھزة المعملیة ومعایر -
اثناء فترة الترخیص مثل (اى تغییرات على العملیة الانتاجیة او ضبط الجودة المتبع ،الإجراءات  التصحیحیة المتخذة أي بیانات  -

 . بشأن حالات عدم مطابقة، الشكاوى)
 توصیات فریق التقییم  -
 المراجعة والتوصیات النھائیة للمدیر الفني للادارة المعنیة بالمنتجات، -
 الادارة العامة للجودة،-مدیر جودةمن قبل  الاداریة المراجعة -
 الموافقة بالعرض من قبل مدیر عام الادارة العامة للجودة. -

المصنع موضحاً الأسباب الجوھریة مع إعطاء الوقت اللازم لإتخاذ /تجدید الترخیص للشركة عدم الموافقة عليیحق للجنھ منح الشھادات  ٤-١١
 ) D -EQM 9( ء الترخیص الحالى .الإجراءات التصحیحیة وینبغي أن یراعى تاریخ انتھا

اذا اوصت لجنة منح الشھادات بضرورة عمل بعض الاجراءات التصحیحیة او استیفاء بعض المستندات اللازمھ للمنح او التجدید یتولي  ٥-١١
التعاقد او التجدید مدیر عام جھة منح الشھادات مسئولیة التحقق من استیفاء المستندات او الاجراءات التصحیحیة المطلوبة واتمام اعمال 

 وذلك لضمان اتمام عملیات المنح والتجدید في الفترات الزمنیة المذكورة بمخطط منح الشھادات دون تأخیر .
إذا تجاوزت إجراءات التجدید تاریخ انتھاء صلاحیة الترخیص ، فإنھ یجب أن یتم التعامل مع ھذه الفترة كفترة تعلیق للترخیص، ویجب  ٦-١١

 ویتم اخطارھا بذلك . الا تدعى الترخیص لھا أو استخدام علامة الجودة المصریة نھائیاً خلال ھذه الفترة.المصنع /على الشركة
المصنع منتھي /، یتم وقف اجراءات التجدید ویعتبر ترخیص الشركةكحد اقصي أشھر ٣اتخاذ الاجراءات التصحیحیة خلال  حالة عدمفي  ٧-١١

 EOS CB F11 . رخیص السابقمن تاریخ انتھاء صلاحیة الت ولاغي الصلاحیة
 المصنع بعدم استخدام علامة الجودة المصریة فى حالة انتھاء فترة الترخیص وعدم تجدید الترخیص ./تلتزم الشركة ٨-١١
في حال صدور قرار لجنة منح الشھادات  بالموافقة على التجدید وحدوث تأخر أو تجاوز من الشركة في سداد الرسوم المقررة خلال  ٩-١١

دة  ( شھرین من تاریخ  إخطار الشركة بقرار اللجنة )  ودون تقدیم أعذار  مقبولة  فإن إجراءات التجدید سیتم إعتبارھا لاغیة الفترة المحد
 .ویتم إلزام الشركة بالتقدم بطلب جدید للحصول على الترخیص 

 فإنھ یلزم قبل انتھاء التعاقد الساري  وذلكستخدام علامة الجودة المصریة االمصنع تجدید الترخیص ب/فى حالة عدم رغبة الشركة -
 اسبوعخلال یتم اعتماده من مدیر عام الادارة العامة للجودة المصنع بخطاب رسمى /اخطار الشركةب یقوم فریق التقییم والمدیر الفني للادارة -     

 . EOS-CB ( F14 (طلب عدم الرغبة من تاریخ 
رئیس القسم المختص بتسجیل الشركة/المصنع في قائمة الشركات الملغي الترخیص لھا باستخدام العلامة یقوم المدیر الفني للادارة المعنیة و -
 )  ( EQM9 D. ویتم متابعة تحدیث قاعدة البیانات علي موقع الھیئة بحیث یتم تسجیل الالغاء والسحب 
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 تعلیق الترخیص باستخدام علامة الجودة المصریة ١٢
 قدم لھا تقریر یفید الاتى :ار قرار بتعلیق الترخیص عند ما یُ إصد ارة العامة للجودة لمدیر عام الادیحق  ١-١٢

 او العقد . /ى من قواعد وشروط ومتطلبات المخطط ولاھ الترخیص لمخالفة الصادر  ) أ
لقیاسیة المعنیة ا لمنتجات المرخص لھا طبقا للمواصفاتل التعاقد عامي) عینات متفرقة خلال ٣او () عینات متتالیة ٢عدم مطابقة ( ) ب

 أو كانت حالات معمل المصنع او معمل خارجىتم اختبارھا بـوالمتابعة الدورى من المصنع سواء كانت العینات مسحوبة اثناء تقییم 
 یقوم المدیر الفني. حاصلة علي شھادة الجودة ) والسوق (تموین او حمایة مستھلك او اخرى من  لعینات مسحوبةعدم مطابقة 

 .من عدم المطابقة واعتماد التشكیل من مدیر عام الادارة العامة للجودة للتحقق یق بتشكیل فر
 :دوریةالمتابعة متتالیین للالاتي خلال تقییمین  تم ملاحظةاذا  ) ج

 اجھزة معملیة لیست معایرة او معطلة ولم یتم اتخاذ اللازم فى ھذا الشأن، •
 تصحیحیة او الملاحظات والتوصیات .عدم وجود تقدم او جدیة فى استیفاء بعض الاجراءات ال •

مع الادارة العامة  علیھا یتفق أشھر) ثلاثةأشھر ( ٣محددة بحد أقصى  لفترة الترخیص تعلیق المصنع بطلب/تقدمت الشركةاذا  ) د
المصنع /وتقوم الادارة بإخطار الشركة ینظر في شانھا المدیر الفني للادارة المعنیة  أخرى الإنتاج او أسباب وقف بسبب للجودة
 إنتھاء سریان تاریخ على التعلیق فترة تؤثر على ألا) EOS CB F 13بخطاب معتمد من مدیر عام للادارة العامة للجودة ( كتابیاً 

الزمنیة وبعد  مدتھبعد انقضاء  التعلیق ھذا الترخیص والتى قد توثر على اجراءات التجدید ویلغى نھایة مع او تتداخل الترخیص
 . التعلیق ھذا أسباب تلافي من التأكد

 .في المنتجات ذات الخطورة والتي تتعلق بالامن والسلامة والصحة  مؤكدة ( حرجة ) حالة عدم مطابقة كبري) ١عدد (ھـ)      
 EOS-CB بإصدار خطاب إخطار بشأن تعلیق الترخیصومدیر عام الادارة العامة للجودة من خلال المدیر الفني تقوم الادارة المعنیة  ٢-١٢

(F13)  في الحالات المذكورة في الفقرة السابقة. 
اذ الإجراءات التصحیحیة وذلك فور اخطاره بقرار التعلیق ، والعمل على إتخ استخدامھااستخدام العلامة بتعلیق بالمرخص لھ یلتزم  ٣-١٢

اللازمة 
 عند تقدیم مایفید تلافى اسباب التعلیق : بإلغاء قرار التعلیق مدیر عام الادارة العامة للجودةتقوم الادارة العامة للجودة من خلال  ٤-١٢

 قد تم تنفیذھا وتم التحقق منھا وتقییمھا.التي الإجراءات التصحیحیة والوقائیة اللازمة  ) أ
 نتائج العینات المسحوبة بعد الاطلاع على الإجراءات التصحیحیة قد إجتازت الاختبارات طبقا للمواصفات القیاسیة المعنیة. ) ب

المصنع المعلق الترخیص الخاص بھ فى حل الامور المسببة فى /عدم قدرة الشركةتم اثبات و ثلاثة أشھرالتعلیق مدة  ت فترةتجاوز اذا ٥-١٢
 إلى إلغاء وسحب الترخیص . ھذا یؤديفسالتعلیق في ھذه الفترة 

 بحیث یتم تسجیل التعلیق .یقوم المدیر الفني للادارة المعنیة ورئیس القسم المختص بمتابعة تحدیث قاعدة البیانات علي موقع الھیئة  ٦-١٢

 الترخیص باستخدام علامة الجودة المصریة إلغاء وسحب ١٣
 یحق للجنة منح الشھادات إصدار قرار بإلغاء وسحب الترخیص عندما یتقدم لھا تقریر یفید الاتى : 

 .أو حالة عدم مطابقة حرجة  /و كبرىالترخیص مثل تكرار عدم مطابقة  المصنع تخالف متطلبات/الشركة -
 تعلیق الترخیص والإجراءات التصحیحیة المتخذه لم تمنع اسباب التعلیق اومنع تكرارھا . -
 . نظام ضبط الجودة الداخليفیما یخص متطلبات الترخیص  تحقیقبعدم الالتزام   -
 ة استخدام الترخیص بعلامة الجودة المصریة طبقا لشروط استخدام العلامة المقر بھ.ءاى اسا -
قواعد وشروط ومتطلبات مخطط منح الشھادات للمنتجات بعد انقضاء فترة  على تتم لمصنع من تطبیق التعدیلات التىا/تمكن الشركة عدم -

 . السماح التى تم تحدیدھا والتى تكون بحد اقصى حتى تقییم التجدید للترخیص
بالمنتج  سیة أو الفنیة أو التشریعات المعنیةالقیا المصنع من تطبیق التغییرات او التعدیلات التى تتم على المواصفات/تمكن الشركة عدم -

تحدیدھا من قبل الجھات المعنیة (القرارات الوزاریة) وفى حالة عدم وجود مدة  تم التي الأوضاع توفیق فترة انقضاء بعد المرخص لھ
 .زمنیة محددة یتم تحدیدھا من قبل الادارة العامة للجودة 

 . المقررة المواعید فى المستحقة الرسوم بتسدید عدم الالتزام -
 –المصنع المرخص لھا استخدام العلامة بطلب إلغاء الترخیص لانھا لم تعد قادرة لأسباب مثل الكوارث (حریق /تقدم الشركةفي حالة  -

 .العلامة باستخدام لھ المرخص المنتج إنتاج عن التوقفانھیار المقر) أو اعلن افلاسھ او
یتم التمریر الالیكتروني للتقاریر الخاصة بالعرض علي اللجنة الكترونیا وفي حالة الموافقة علي  وفي حالة تأخر انعقاد اللجنة لاي سبب -

من خلال المدیر الفني و المعنیة الفنیة تقوم الادارة الالغاء بتم الغاء وسحب الترخیص بقرار من مدیر عام الادارة العامة للجودة بحیث 
 . EOS-CB (F14) الترخیص سحب والغاءخطاب إخطار خلال أسبوع واحد بشأن بإصدار مدیر عام الادارة العامة للجودة 

من قرار اللجنة بإصدار خطاب إخطار خلال أسبوع واحد  و مدیر عام الادارة العامة للجودة من خلال المدیر الفنيتقوم الادارة المعنیة  -
مباشرة من خلال الادارة العامة للجودة  السحب والالغاء ، وفى بعض الحالات الطارئة یتم EOS-CB (F14) الترخیص سحب والغاءبشأن 

على ان یتم عرض الموضوع فیما بعد على لجنة منح  EOS-CB (F14)واخطار الشركة/المصنع بخطاب المصنع /واخطار الشركة
الممنوح للشركة وذلك في حالة طلبھا معلومات عن موقف الترخیص یشمل ھذا الخطاب المرسل ابلاغ الجھات الرقابیة قد و .الشھادات

 بعد ان تقوم الادارة العامة للجودة بابلاغ العمیل قبل ارسال خطاب الي الجھات الرقابیة ما لم یلزم القانون بغیر ذلك .
یقوم المدیر الفني للادارة المعنیة ورئیس القسم المختص بتسجیل الشركة/المصنع في قائمة الشركات الملغي الترخیص لھا باستخدام  -
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 ویتم متابعة تحدیث قاعدة البیانات علي موقع الھیئة بحیث یتم تسجیل الالغاء والسحب .EQM9 D )  مة ( العلا
 . EOS CB F25یتم ابلاغ كل من ( الرقابة الصناعیة / جھاز حمایة المستھلك / ھیئة سلامة الغذاء ) علي نموذج خطاب  -
 )Q/6طبقا لاجراء الشكاوى والتظلمات( الشكاوى والتظلمات ١٤
 .معھا دون تمییزتم التعامل ی والتظلمات شكاوىجمیع ال -
 .ة الخدمة المستمر ورفع مستوى الكفاءتحسین من  وذلك للاستفادة من قبل العملاء  "إن وجدت" شكوىعلى الع یتشجال -
 یتم ضمان عدم مشاركة اى من الافراد موضوع الشكوى او التظلم فى النظر فى حل الشكوى او التظلم . -
 . في كل اجتماع الشكاوي والتظلمات ولجنة حمایة النزاھة واجتماعات مراجعة الادارةلجنة  عرضھ علىیتم والتظلمات  لشكاوىبیان ا -

 f5/ (Q/6)&f1/ (Q/6)الشكاوى:   ١-١٤          
 عامل.والجھات الخارجیة كالم الترخیص اجراءات فى المشتركیناى من  اداء من الشكوى للشركات والمصانع الحق في -
 .المقررة الزمنیة المدد خلاف الاجراءات من اى فى التأخیر من الشكوى  یحق -
الى مدیر عام الادارة العامة للجودة او الى السید رئیس الھیئة  یوم من تاریخ القرار ٦٠خلال  مباشرةتقدم  الخاصة بالقرارات  الشكاوى -

إتخاذ القرار النھائى حتى یتم لاتخاذ اللازم  لجنة الشكاوي والتظلماتكوى الى سیعمل على التوجیھ باتخاذ اللازم بتحویل الشلذي بدوره وا
  .وتوقیعھ من قبل رئیس الھیئة

  f5/ (Q/6) &f2/ (Q/6)التظلم: ٢-١٤
د لا في موعمدیر عام الادارة العامة للجودة  الىتظلم  تقدیم، فإنھ یتم عدم رضا الشركة عن القرار الناتج عن تحلیل شكواھا في حالة  -

بالعرض ویقوم مدیر عام الادارة العامة للجودة  الخاص بالشكوي بالقرار المصانعو لشركاتاخطار ا تاریخ) یوما من ٦٠( یتجاوز ستین
 إتخاذ القرار النھائى وتوقیعھ من قبل رئیس الھیئة .حتى یتم علي لجنھ التظلمات لاتخاذ اللازم 

 4f(Q/6) /بخطاب معتمد من رئیس الھیئة   یتم اخطار العمیل بنتیجة الشكوي او التظلم  -

 السجلات ١٥
 –التقییم  –جمیع الوثائق والمستندات والسجلات التى تدخل فى أنشطة الترخیص بإستخدام علامة الجودة المصریة ( طلب الترخیص  ١-١٥

أى نماذج داخلیة مثل  –تھا الشركة المرفقات التى وفر –نتائج العینات  –الشھادات  –قرار اللجان  –العقود  –الرسوم  –قوائم التحقق 
سنوات ( أى لمدة تعاقدین متتالین  ٤المكاتبات) تحفظ بالإدارة المعنیة والقسم المختص بملف خاص بكل شركة على حده وذلك لمدة  –العینات 

المسئول عن ذلك رئیس القسم  وللحفظ ) على أن یتواجد بالملف فترة التعاقد السابقة فقط والحالیة كحد أدنى وھذه ھى المرحلة الاولى 
 بمعاونة الاخصائین بالادارة تحت اشراف المدیر الفنى للادارة. 

 المرحلة الثانیة اى بعد مرور الاربع سنوات یتم نقل فترة التعاقد كاملة كمجموعة واحدة وتحفظ فى ارشیف الادارة المعنیة داخل ( عبوات ٢-١٥
والمسئول عن ذلك  )Q/2(باجراءات الحفظ س ملف الشركة المعنیة طبقا للنموذج المتبع ھذة الفترة فى نفحفظ الحفظ ) ویشار الى مكان 

رئیس القسم بمعاونة الاخصائین بالادارة تحت اشراف المدیر الفنى للادارة .  
المعلومات والنماذج المتوفرة علي الموقع الالیكتروني للھیئة -٦١

 لمعلومات والنماذج الاتیة علي موقع الھیئة :اتقوم الادارة العامة للجودة بنشر وتحدیث 
 مخطط منح الشھادات ( علامة الجودة المصریة) ( یتم التنویھ بعبارة معلومات عن مخطط منح الشھادات)  -
 مخطط خاص بمنح الشھادات لمنتج الاسمنت . -
 مخطط خاص بمنح الشھادات لمنتج الملابس الجاھزة . -
 للادارة العامة للجودة"جھھ منح الشھادات وتقییم المطابقة للمنتجات"اللائحة المالیة والشروط والقواعد  -
 القواعد والشروط العامة للادارة العامة للجودة "جھھ منح الشھادات وتقییم المطابقة للمنتجات"  -
 اتفاقیة الحصول علي علامة الجودة . -
 نموذج شروط استخدام علامة الجودة المصریة . -
 نموذج الشكاوي  -
 لماتنموذج التظ -
 . طلب الحصول علي الترخیص باستخدام علامة الجودة -

من الممكن استخدام المراسلات الالیكترونیة الرقمیة بانواعھا لاخطار العمیل باي من الاخطارات التي تم ذكرھا بمخطط منح  -ملحوظھ :
 الشھادات  .

 المرفقات  -١٧
 المعنیة بالترخیص باستخدام علامة الجودة المصریة بیان بالمنتجات والمواصفات القیاسیة:  ١مرفق           
 قائمة النماذج المستخدمة لاجراءات الترخیص باستخدام علامة الجودة المصریة : ٢مرفق           
 موضحاً بھ المسئولیات ومدة الحفظ )flowchart: تسلسل عملیة الترخیص باستخدام علامة الجودة المصریة ( ٣مرفق           
 : قائمة الشركات الحاصلة علي علامة الجودة المصریة في مجال الاعتما ٤مرفق        

 ملحوظھ
او مشاركتھ في اعمال التقییم بالمراجعة  المدیر الفني المختصاعمال المراجعة المذكورة في مخطط المنح فیما یخص اعمال المنح أنھ في حالة غیاب 

المطلو بالقیام باعمال المراجعة عام الادارة العامة للجودةمدیر یقوم ( ملاحظ / تحقق ومشاھدة )   
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   باستخدام علامة الجودة المصریة بالترخیص المعنیةبیان بالمنتجات والمواصفات القیاسیة                 ) :١مرفق رقم (
 الادارة : الكیماویة -١

قسم الصناعات الكیماویة
 رقم المواصفة اسم المنتج م

 –صلبة الشبة ال ١
 الشبة السائلة لتنقیة المیاة

٤/٢٠٠٨ 
١٧٠٠/٢٠٠٨ 

 ٢٠١٣تحدیث  ٢٠/٢٠٠٧ زیت بذر الكتان المغلى للبویات ٢
 ٢٠١٣تعدیل جزئى  ١٥٣٩/٢٠٠٨ دھانات بلاستیك المستحلبة للأعمال الداخلیة والخارجیة ٣
 ٣٢٨/٢٠١٣ أقلام حبر جاف ٤
 ٢٠٠٨تحدیث  ٦٥/١٩٩٠ ٤حمض الكبریتیك صنفى   ٥

 ١/٢٠٠٨-٨٤٨ شرب وصرف  P.V.C.Uمواسیر ٦
١٧١٧/٢٠٠٨ 

 الطبقات العازلة الببیتومینیة ٧
 الشرائح العازلة من البتومین المعدل ببولیمرات البولى بروبلین

١٣٩٥/٢٠٠٥ 
ASTM D6222/2002 

 ٣٣٢/٢٠٠٨ أدوات المائدة المصنوعة من بلاستیك المیلامین ٨
 ٧٤٠٣/٢٠١٢ أنابیب داخلیة لإطارات السیارات ٩

١٠ 

 دھانات تركیبیة لامعة
 دھانات تركیبیة غیر لامعة

 دھانات بلاستیك
 ورنیش نیتروسلیلوزى
 سیلر نیتروسلیلوزى
 بویة فرن للسیارات
 المعجون السلیلوزى

٧٩٣/٢٠٠٨ 
١٧٥٧/٢٠٠٨ 

 ٢٠١٣تعدیل جزئى  ١٥٣٩/٢٠٠٨
٣٦٠٧/٢٠٠٨ 
٣٦٢١/٢٠٠٨ 
٢٠٠٨/  ١٥٤١ 

١٢٩٣/٢٠٠٨ 
 ١٣/٢٠١٣ عةورق الكتابة والطبا ١١

 ٣٧٠٣/٢٠٠٨ PPRمواسیر  ١٢
DIN 8077 K 8078 / 2008 

 ٦٢/٢٠٠٨ خرطوش صید ١٣

 ٣٥٧١/٢٠٠٦ أحذیة جلدیة ١٤
٧٣٢٢/٢٠٠٨ 

 ١/٢٠٠٥-١٤٧ كبریتات بوتاسیوم -سماد أحادى   - ١٥
٢١٩٩/٢٠٠٥ 

 ٢/٢٠٠٦-٢٧٣ ملح صناعى ١٦
 ١٢٨٣/٢٠٠٨ -IEC/61386-21/2008 بولى ایثلین كھرباء -كھرباء pvcمواسیر  ١٧

 ٥٧٦٠/٢٠٠٦ كبریتات الماغنسیوم –حمض السلفونیك  ١٨
 ٢٠٠٨تحدیث  ٤١٣١/٢٠٠٣

 ٢٠١٣تعدیل جزئى  ١٥٣٩/٢٠١٣ معجون مائى –دھانات بلاستیك  ١٩
٦٦٢٣/٢٠٠٨ 

 الیوریا) فورمالدھید-الفینول-بودرة الكبس (المیلامین ٢٠
ISO14528-3-1999 
ISO14527-3-1999 
ISO14526-3-1999 

 ASTMD6222/2002 الشرائح العازلة من البتومین المعدل ببولیمرات البولى بروبلین ٢١

 مجال الاعتماد ) ( قسم مواد البناء والحراریات
 رقم المواصفةاسم المنتج  م
 ١/٢٠١٣-١٨٨ الجبس ١
 ١/٢٠٠٩-٦٩١٦ الرخام ٢
 ٥٥٦٢/٢٠٠٦ الأدوات الصحیة من الصیني المزجج ٣

 المقسي بالمعالجة الحراریة والمتعدد الطبقات زجاج  الامان - ٤
 ٣٥٤/٢٠٠٩ زجاج الامان المقسى بالمعالجة الحراریة -

 ١٨٦٩/٢٠٠٦ الأدوات الزجاجیة للمائده ٥
 ١/٢٠٠٦ج ٢٠٦٠

 ٣/٢٠١٠-٢-٣٥٧٨ MDFالأخشاب  ٦
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 غزل ونسیجالادارة :  -٢
قسم ألیاف صناعیة 

 رقم المواصفة المنتجاسم  م
 ٨٣٠٧/٢٠١٩م.ق.م  ة منسوجھاجول ١
 ٤٨٢٦/٢٠٠٥م.ق.م  حبال سیزال ٢
 ١٤٥٩/٢٠١٤م.ق.م  جبال بولي بروبلین ٣
 ١٣٥١/٢٠١٤م.ق.م  حبال بولي امید ٤

٥ 
 ٧٦٣٣/٢٠٠٨م.ق.م  اطقم ملاءات

 مرة خلال العام الواحد ٣ج -٢٠١١/ ٧٢٦٦م.ق.م.

٦ 
 ٣٠٦٣/٢٠٠٥م.ق.م  الحفة

 لعام الواحدمرة خلال ا ٣ج -٢٠١١/ ٧٢٦٦م.ق.م.
 ٤٧٥٧/٢٠٠٥م.ق.م    رباط شاش سمیك ٧

٨ 
 ١٦٠٣/٢٠٠٧م.ق.م بطاطین الیاف صناعیة

 مرة خلال العام الواحد ٣ج -٢٠١١/ ٧٢٦٦م.ق.م.

٩ 
 ٦٦٥١/٢٠٠٨م.ق.م  بطاطین تریكو

 مرة خلال العام الواحد  ٣ج -٢٠١١/ ٧٢٦٦م.ق.م.

 قسم ألیاف نباتیة
 رقم المواصفة المنتجاسم  م
 ١١٣/٢٠١٤م.ق.م  طبي ماص قطن ١

 ٢٤٥١/٢٠٠٧م.ق.م  اقمشة دك وسط ٢
 مرة خلال العام الواحد  ٢ج  -٢٠١١/ ٧٢٦٦م.ق.م.

 ٦٧٣١/٢٠٠٨م.ق.م  أقمشة منسوجة مصنوعة من البولي استر ٣
 مرة خلال العام الواحد ٢ج -٢٠١١/ ٧٢٦٦م.ق.م.

 قسم ألیاف حیوانیة
 رقم المواصفة المنتجاسم  م

 ١٢٧٧/٢٠١٤م.ق.م  ةفوط وبری ١
 مرة خلال العام الواحد ٣ج -٢٠١١/ ٧٢٦٦م.ق.م.

 ١١٤/٢٠١٤م.ق.م  غیار طبي ٢
 ٧٤١١/٢٠١٦م.ق.م  أغطیة جراحیة ٣
 ٤٧٥٤/٢٠٠٥م.ق.م  شاش قطني طبي ماص ٤

 ( مجال الاعتماد ) قسم ملابس جاھزة
 رقم المواصفة المنتجاسم  م
الشھادات الخاص  مخطط منح 3-TEX.CS(EQM) ملابس جاھزة ١

 بالملابس الجاھزة

 الإدارة : الھندسیة -٣
 قسم الصناعات الكھربائیة

 رقم المواصفة المنتجاسم  م
 ٢٧م.ق.م  مصابیح تنجستین بقاعدة مسمارأوقلاوظ ١
 ٤١١١م.ق.م  مصابیح شمعة شفافة أوملونة أبیض من الداخل و القاعدة قلاووظ ٢
 IEC 81 7 مصابیح فلورسنت ٣
 ٤٣٨م . ق . م  مفتاح كھربائي ٣
 ٣٢١م . ق . م  بالاست كھربائي عادي ٤

 ٣٩٣٨م . ق . م  الكوابح الالكترونیة ٥
IEC 61347-2- 3 
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 ١٣٣م.ق.م  بریزة كھربائیة ٦
 ٣٧٨م.ق.م  غسالة ملابس كھربائیة ٧
 ١٤٩٨م.ق.م  سخانات میاة كھربائیة ٨
 ٣٢٢م ق م  مكواه كھربائیة ٩

 ٩٠٤م ق م  ھربائیةمكانس ك ١٠

 قسم الصناعات المیكانیكیة
 رقم المواصفة  اسم المنتج م

 ١٦٤ م.ق.م أجھزة الطھو المنزلیة ١
 ٣٧٢م.ق.م سخانات المیاه التى تعمل بالغاز ٢
 ٥٦٩٢م.ق.م الوصلات المیكانیكیة ذاتیة التثبیت ٣
 BS 746/2005 لاكور عداد غاز ٤
 BS EN 1254 وصلات غاز ٥
 /BS EN 331 الكورة  محابس  ٦
 ٧٣٤ م.ق.م ؟أجھزة إطفاء الحریق الیدویة التى تعمل بالمسحوق الكیماوى الجاف ٧
 ٥٦٨٠م.ق.م أجھزة إطفاء الحریق التلقائیة الثابتة ذات الأمبول الزجاجىى ٨
 ١٤٩٤م.ق.م أجھزة إطفاء الحریق المحمولة على عجلات ٩

 ١١٨٧م.ق.م مقطورات إطفاء الحریق ١٠
 ISO 3046 محركات دیزل ١١

 أجھزة الإضاءة خفیفة الحمل ١٢
 ٣/  ١٠٠٢م.ق.م

 ٣٤٤٣م.ق.م
 ٦٠٨م.ق.م

 ISO 1217 ضواغط ھواء ١٣
 ٣٠٣٦م.ق.م أفران الخبیز المنزلیة ١٤
 ٦٠٨م.ق.م محابس إسطوانات الغازات البترولیة المسالة ١٥
 ٧٣٥.مم.ق أجھزة إطفاء الحریق التى تعمل بغاز ثانى أكسید ١٦
 ٦١١٥م.ق.م أجھزة إطفاء الحریق التى تعمل بغاز ثانى أكسید ١٧
 ٦٢٩٧م.ق.م yالوصلات المیكانیكیة حرف  ١٨
 ٣٤٤٣م.ق.م إسطوانات الغاز متكررة التعبئة ١٩

 قسم الصناعات المعدنیة
المواصفة رقم  المنتجاسم  م
وقد او الافراان او منطقة أواني الطھي المصنوعة من الالومنیوم المستخدمة فوق الم ١

 تدفئة الطعام
 ٥٧٣م.ق.م 

 ٣٥٠م.ق.م  مواسیر صلب صالحة للقلوظة ٢
 ٨٨٨م.ق.م  لوازم مواسیر مقلوظة  من الزھر الطروق ٣
 ١٠١٧م.ق.م  عبوات المستحضرات التى ترش بضغط الغازات ٤
 ١٢٣٥م. ق. م  رقائق الومنیوم ٥

٦ 

 كابلات صلب أرضى
 م ھوائیةكابلات ألومنیو

 كابلات ألومنیوم سبیكة ألومنیوم
 كابلات الومنیوم  مقواة بالصلب

 كابلات الومنیوم معزولة

ASTM B498 
IEC 10891 
IEC 10891 

ASTM B 498 
 ٩٦٥م.ق.م 

 ٣٧٠١م ق م  الأقراص واللفائف والألواح من الالومنیوم ٧
 ١٠١٧م.ق.م  عبوات المستحضرات التى ترش بضغط الغازات ٨

 ١ج ٦١١٣م.ق.م  باب مصعد / كابینة مصعد ٩
المواسیر الصلب الملحومھ طولیاً المجلفنة والمستخدمة لمسار لللاسلاك والكابلات  ١٠

ANSI C80 P3 الكھربائیھ

 ٤٧٦م . ق . م  شفرات حلاقة ذات الحدین ١١
 ١٥٣م.ق.م  عبوات الصفیح المستخدمة لتعبئة المواد الغذائیة ١٢
 ١١م.ق.م  مستدیرة مصمتةنحاس  اسلاك ١٣   

 ISO 12301 سبائك كراسى المحاور ١٤
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 الإدارة : الغذائیة -٤
 قسم المنتجات الحیوانیة

 م اسم المنتج  رقم المواصفة 
 ١ لبن مقعم طویل العمر ٢٠٠٨ت ج  ١٦٢٣/٢٠٠٥

 ٢ جبن مطبوخ ٢٠١٣/ ٩٩٩
 ٣ لانشون لحم ٢٠١٥/ ٢٨٣ ٢٠٠٧ت ج  ١١٤/٢٠٠٥

 ٤ لانشون دواجن ٢٠٠٥/ ١٦٩٦
 ٥ زیت طعام لاغراض القلي والتحمیر ٨٠٤١/٢٠١٦
 ٦ زیوت نباتیة معدة للطعام ٧٩٨٥/٢٠١٥
 ٧ الدھون القابلة للفرد ( مرجرین ) ٢٠٠٧/ ٦٣٧٤

 ٨ منتجات دھنیة نباتیة ٢٠٠٥/ ١جـ  ٥٠
 لجمیع المنتجات مواصفات مكملة

 ئیة المعباءبیانات بطاقات منتجات المواد الغذا ٢٠٠٧/ ١٥٤٦
 الاشترطات الصحیة لمنشاة المواد الغذائیة ٢٠٠٥/ ٣٣٩٣
 الحدود القصوي لملوثات في المواد الغذائیة ٢٠١٠/ ٧١٣٦

 فترات الصلاحیة المنتجات الغذائیة ٢٠٠٨/ ٢ج  ٢٦١٣
 قرار وزیر الصحة والسكان بشان الاضافات الغائیة المصرح بإستخدامھا ٢٠١٥/ ٢٠٤

 تجات المتنوعةقسم المن
 م اسم المنتج  رقم المواصفة 

 ١ المشروبات الغازیة غیر الكحولیة ٢٠٠٨ت.ج ٢٠٠٥/  ١-٣٣٦
 ٢ المشروبات منخفضة السعرات (لایت) ١٨٥٣/٢٠٠٥
 ٣ زیتون المائدة ١٦٣٦/٢٠٠٧

 ٤ نشا الطعام ٢٠١٤تحدیث ٢٠٠٥/ ٣٥٧
 ٥ مسحوق الجیلى ٢٠٠٧/ ٨٠٠
 ٦ مسحوق الكاسترد ٢٠٠٥/ ٧٩٩
 ٧ شراب الجلوكوز ١/٢٠٠٥-٣٥٩

 الإدارة : الغذائیة -٤تابع 
 ٨ السكر الابیض ٣٥٨/٢٠٠٥
 ٩ ملح الطعام المدعم بالیود ٢٠١٥/ ١- ٢٧٣٢

 ١٠ المشروبات الكحولیة (بیره) ١٨٩/٢٠٠٦
 ١١ المشروبات الكحولیة المنكھة ٢٠١٤/ ٥٧٤٩

 ١٢ مضغوطة )الخمیرة (الخمیرة الطازجة ال ٢٠١٤تحدیث  ١٩١/٢٠٠٥
 ١٣ زیتون المائدة ١٩٨٧مراجعة  ١٩٨١لسنة ٦٦كودكس 

 لجمیع المنتجات مواصفات مكملة
 بیانات بطاقات منتجات المواد الغذائیة المعباء ٢٠٠٧/ ١٥٤٦
 الاشترطات الصحیة لمنشاة المواد الغذائیة ٢٠٠٥/ ٣٣٩٣
 الحدود القصوي لملوثات في المواد الغذائیة ٢٠١٠/ ٧١٣٦

 فترات الصلاحیة المنتجات الغذائیة ٢٠٠٨/ ٢ج  ٢٦١٣
 قرار وزیر الصحة والسكان بشان الاضافات الغائیة المصرح بإستخدامھا ٢٠١٥/ ٢٠٤

 قسم المنتجات النباتیة
 م اسم المنتج رقم المواصفة

 ١ بصل مجفف ( شرائح ) ٢٠٠٥/ ١٣١
 ٢ % ٧٢مكرونة مصنعة من دقیق إستخراج  ٢٠٠٥/ ١-٢٨٦
 ٣ مكرونة مصنعة من السمولینا ٢٠٠٥/ ١-٢٨٦
 ٤ %٧٢دقیق القمح إستخراج  ٢٠٠٥/  ١-١٢٥١

 ٥ التبغ المعسل ٢٠٠٨ت ج  ٢٠٠٥/ ٤٨٣
 ٦ التبغ المعسل المطعم ٢٠٠٨ت ج  ٢٠٠٧ت ج  ٢٠٠٥/ ٢٠٦٣

 ٧ بن سریع الذوبان ٢٠٠٥/ ١ – ١٤٧٤ – ٥١٧
 لجمیع المنتجات مواصفات مكملة
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 نات بطاقات منتجات المواد الغذائیة المعباءبیا ٢٠٠٧/ ١٥٤٦
 الاشترطات الصحیة لمنشاة المواد الغذائیة ٢٠٠٥/ ٣٣٩٣
 الحدود القصوي لملوثات في المواد الغذائیة ٢٠١٠/ ٧١٣٦

 فترات الصلاحیة المنتجات الغذائیة ٢٠٠٨/ ٢ج  ٢٦١٣
 المصرح بإستخدامھا قرار وزیر الصحة والسكان بشان الاضافات الغائیة ٢٠١٥/ ٢٠٤
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 باستخدام علامة الجودة المصریة قائمة النماذج المستخدمة لاجراءات الترخیص              ) :٢مرفق رقم (

 الرقم الكودى الممیز لھ اسم النموذج م

١ 
 EQM-1 .باستخدام علامة الجودة المصریة نموذج طلب الترخیص

 EOS CB (Terms and condition) مع طلب الترخیص (القواعد والشروط العامة للادارة العامة للجودة).فق ھذا النموذج یر

.باستخدام علامة الجودة المصریة مراجعة طلب الترخیصخاص بنموذج  ٢
EQM Checklist no.1 
(application review) 

٣ 

 EQM-2 . المصریة (العقد المبدئى) باستخدام علامة الجودة نموذج اتفاقیة الحصول على الترخیص

(العقد المبدئى)  مع اتفاقیة الحصول على الترخیص: ھذا النموذج یرفق  ١مرفق 
 EOS CB (Fees) إقرار الموافقة على شروط وقواعد اللائحة المالیة).وھو (  

 ئى)(العقد المبداتفاقیة الحصول على الترخیص : ھذا النموذج یرفق مع  ٢مرفق 
 EQM-Flowchart ).باستخدام علامة الجودة المصریة تسلسل عملیة الحصول على الترخیصوھو (   

 EQM Checklist no.2.باستخدام العلامة (یستخدم خلال زیارات التقییم المختلفة) نموذج لقائمة التحقق للترخیص ٤

٥ 
 ابق )( مطابق / غیر مط نموذج تقریر بنتائج عملیة التقییم

ة           ة      

EQM-3/EQM-3 NC 

 EQM-3R عملیة التقییم.لنتائج نموذج تقریر مراجعة 

 EQM-4.تــقــــریر للعرض على لجنھ منح الشھادات واتخاذ القرارنموذج  ٦

 EQM-5.خاذ القرارلجنھ منح الشھادات وات نموذج قرار ٧

٨ 
 EQM-6 ص باستخدام علامة الجودة المصریة.النھائى بشأن الترخی العقدنموذج 

 مع العقد النھائى  ھذا النموذج یرفق  
 F1(Q/12) ).شروط استخدام علامة الجودة المصریةاقرار الموافقة على وھو (        

 EQM-7صریة.نموذج طلب إصدار شھادة علامة الجودة الم ٩

 EQM-8علامة الجودة المصریة.الترخیص باستخدام نموذج شھادة  ١٠

 EQM-9(A)نموذج قائمة الشركات الحاصلة على الترخیص. ١١

 EQM-9(B)نموذج خطة المتابعة الدوریة . ١٢

 EQM-9(C)نموذج الخطة التوصیفیة ١٣

 EQM-9(D)صھانموذج قائمة الشركات الملغي اجراءات ترخیصھا/ ترخی ١٤

 EQM-10.باستخدام علامة الجودة المصریة نموذج طلب تجدید الترخیص ١٣
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 )flowchartتسلسل عملیة الترخیص باستخدام علامة الجودة المصریة (                         ) :٣مرفق رقم (
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               ) :٤مرفق رقم (
قائمة الشركات الحاصلة علي علامة الجودة المصریة في مجال الاعتماد  

قسم الملابس الجاھزة ) –( غزل ونسیج   
قسم مواد البناء والحراریات ) –( الكیماویة   
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)٥مرفق رقم (  
ي علامة الجودة المصریةالاجراءات الخاصة باخذ عینات من الاسواق للمنتجات الحاصلة عل  

 الغــــــرض :
بقاً للمواصفات سحب عینات من الاسواق عن طریق الشراء المباشر ومن خلال الخطة المحددة لذلك للمنتجات الحاصلة علي علامة الجودة المصریة لاختبارھا ط

 القیاسیة المعنیة .
 المجــــــــال :

.المنتجات الحاصلة علي علامة الجودة المصریة   
 المسئولیات :

 رئیس مجلس ادارة الھیئة -
 جھة منح الشھادات وتقییم المطابقة -
 ادارة المشتریات -
 المعامل المقبولة  -
 الادارة العامة للعینات  -
 الادارة العامة للشئون المالیة -

 حب العینات من الاسواقسخطوات 
المنتجات الحاصلة علي علامة الجودة المصریة . بحیث یقوم مدیر ) لاخذ عینات من الاسواق عن طریق شراء  EOS-CB F .S1انشاء خطة سنویة (  -١

 توكید الجودة بانشاء الخطة ومراجعتھا من قبل مدیر عام جھة منح الشھادات وتقییم المطابقة واعتمادھا من رئیس مجلس ادارة الھیئة .

مدیرین الفنیین للادارات المختصة بترشیح المقیمین وتحدید المواعید بعد اعتماد الخطة یقوم مدیر عام وحدة منح الشھادات وتقییم المطابقة بتكلیف ال -٢

 المقررة لسحب العینات من الاسواق وكذلك تحدید المنطقة او المحافظة التي سیتم السحب من اسواقھا .

 ت التي سیتم سحبھا عن طریق الشراء) بالعینا EOS-CB F .S2یقوم المدیر العام لجھة منح الشھادات وتقییم المطابقة بمخاطبة ادارة المشتریات ( -٣

)  لتقوم ادارة المشتریات بمخاطبة الادارة المالیة لتوفیر الرسوم المقررة attach  EOS-CB F .S2والموصفھ في النموذج المرفق بالخطاب المذكور (

 .لذلك .ویتم اعتماد الرسوم المقررة من رئیس مجلس ادارة الھیئة لصرفھا لشراء العینات 

یتم ادراج الماموریات الخاصة بسحب العینات في بند المدیر الفني للادارة المعنیة بتطبیق الخطة من خلال البرنامج البرنامج الشھري للزیارات ویقوم  -٤

 . محددا بھ المسئول عن سحب العینات وشراءھا من الاسواق . EOS-CB F2الماموریات الغیر مدرجة في نموذج البرنامج الشھري 

 منتج .ول عن شراء العینات بتنفیذ الماموریة وشراء العینات بالعدد القیاسي الذي یغطي الاختبارات المطلوبة بالمواصفة القیاسیة المعنیة بالیقوم المسئ -٥

ات المعنیة یتم اتباع الخطوات المذكورة في مخطط المنح والخاصة بتسجیل ودخول العینات وارسالھا الي ادارة العینات لارسالھا الي ادارة الاختبار -٦

 لاختبارھا طبقا للمواصفات القیاسیة المعنیة .

 واعتمادھا من المدیر العام لجھة منح الشھادات .یتم اتباع نفس الخطوات المذكورة في مخطط المنح من حیث تقییم نتائج الاختبار  -٧

باتخاذ الاجراءات التصحیحیة . او من حیث اجراءات تعلیق او یتم التعامل مع حالاات عدم المطابقة من حیث ابلاغ العمیل بحالة عدم المطابقة والزامھ  -٨

 سحب الشھادة .

) لعمل  EOS-CB F. S3یقوم المسئول عن سحب العینات من الاسواق بتسلیم فواتیر الشراء للادارة المالیة باستخدام نموذج تسلیم فواتیر الشراء ( -٩

 یر بالملف الخاص بالشركة .التسویات المطلوبھ والاحتفاظ بصورة طبق الاصل من  الفوات

 للعمیل الحق في الشكوي والتظلم باتباع الخطرات المذكورة بالمخطط والمعلن عنھا في الموقع الالیكتروني للھیئة . -١٠

حب العینات من س تلتزم الادارة العامة للجودة ( جھة منح الشھادات وتقییم المطابقة ) بالابلاغ المسبق للعملاء المتقدمین للحصول علي الشھادة باجراء -١١

في  ویتم توضیح ھذا الاجراءات المسحوبة والتزام العمیل بھا الاسواق وتطبیق كاافة المتطلبات والاجراءات الخاصة بجھة منح الشھادات علي العین

 اتفاقیة المنح والتعاقد الخاص بالترخیص باستخدام العلامة .

ییم المطابقة ) باخذ عینات من الاسواق علي الاقل مره واحده في التعاقد لكل منتج حاصل علي علامة تلتزم الادارة العامة للجودة ( جھة منح الشھادات وتق -١٢

 الجودة .

تقدیم بیان في حالة اخذ العینات من منافذ البیع الخاصة بالعملاء الحاصلین علي علامة الجودة یتم اخذ العینات مباشرة من فریق التقییم المسئول و -١٣

البیع ویمكن اعتبار تلك العینة من ضمن العینات المسحوبة خلال التعاقد ویتم التعامل معھا بالاجراءات الخاصة بالعینات المسحوبة  بالعینات بخاتم منفذ

 والمبینة بالمخطط وفي ھذه الحالة لا یتم تطبیق الخطوات اعلاه .
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 ٥تابع مرفق 

EOS-CB F .S1
 نظام الشراء المباشرالخطة السنویة لسحب عینات من الاسواق ب

      الشھر  ینایر فبرایر مارس ابریل مایو یونیھ یولیو أغسطس سبتمبر أكتوبر نوفمبر دیسمبر

الادارة المعنیة    

 ادارة غزل ونسیج

 الادارة الكیماویة

 الادارة الغذائیة

 یةالادارة الھندس

 الادارة العامة للجودة - اعداد : مدیرجودة

التاریخ :            
 یعتمد ،،،،،

 مدیر عام الادارة العامة للجودة
 التاریخ :        
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 ٥تابع مرفق 

 التاریخ :
) EOS-CB F .S2(القیـــــد :  

المرفقات :

 ................................/ ..……السید 
 الھیئة المصریة العامة للمواصفات والجودة –مدیر ادارة المشتریات 

 تحیة طیبة وبعد ،،،،
 

مجل�س ادارة الھیئ�ة والخاص�ة باخ�ذ عین�ات م�ن الاس�واق للمنتج�ات ایماءاً الي متطلبات الخطة السنویة المعتمدة من رئیس 

 الحاصلة علي علامة الجودة وذلك عن طریق الشراء المباشر من الاسواق  .

نرجو من سیادتكم التكرم باتخاذ اللازم نحو استیفاء النواحي المالیة لادراج العینات المس�حوبة ض�من بن�د مش�تریات الھیئ�ة 

 شراء العینات حتي یتسني للادارة العامة للجودة تنفیذ الخطة السنویة المذكورة .وافادتنا بتوفیر بند 

   وتفضلوا بقبول فائق التقدیر والتحیة ،،،

مدیر عام الإدارة العامة للجودة            

    )                         ( 
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  ٥تابع مرفق 

attach  EOS-CB F .S2مرفق بیان بالعینات المطلوبة
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 ٥تابع مرفق 

EOS-CB F. S3 
 نموذج تسلیم فواتیر شراء منتجات حاصلة علي علامة الجودة

 ضمن الخطة السنویة لاخذ عینات من الاسواق
رقم : : الإدارة المعنیة 

................. 
 رقم الفاتورة

 تاریخ الفاتورة
 بیان العینات المسحوبة

 مكان السحب
اسم الشركة الحاصلة 

 علي العلامة
الفاكس 

 تاریخ دخول العینات
 تاریخ استلام الفاتورة

 توقیع المستلم 

 (      ) 

 توقیع المقیم باستلام صورة :

 توقیع المقیم 

 (   ) 

EOS-CB F. S3 
 تسلیم فواتیر شراء منتجات حاصلة علي علامة الجودة نموذج

 ضمن الخطة السنویة لاخذ عینات من الاسواق
 جھة منح الشھادات وتقییم المطابقة ) –( صورة تسلم للادارة العامة للجودة  

رقم : : الإدارة المعنیة 
................. 

 رقم الفاتورة
 تاریخ الفاتورة

 بةبیان العینات المسحو
 مكان السحب

اسم الشركة الحاصلة 
 علي العلامة

الفاكس 

 تاریخ دخول العینات
 تاریخ استلام الفاتورة

 توقیع المستلم 

 (      ) 

 توقیع المقیم باستلام صورة :

 توقیع المقیم 
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